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Cuvânt-înainte 

 

 
 

Revista Provocări ale comunicării educaționale reunește lucrările susținute în cadrul 

Simpozionului Național Colocviile Haretiana, Ediția a 4-a (februarie, 2022), organizată de 

Colegiul Național „Spiru Haret”, București. 

Volumul conține 23 de articole, care au o cuprindere națională, fapt ce dovedește 

interesul pentru demersul nostru. Importanța formării continue se reflectă în diversitatea 

temelor propuse, fiind valorificate numeroase ipostaze ale comunicării educaționale. Aspectele 

abordate, experiențele inedite, din diferite domenii, și soluțiile originale surprinse au oglindit 

modul de reconfigurare a sistemului de învățământ, în noul context social.  

Lucrările, care au trezit interesul celor prezenți prin rigoarea științifică și prin modul 

captivant de prezentare, s-au centrat asupra importanței colaborării partenerilor educaționali, 

urmărind tehnici de comunicare, activități instructiv-educative, managementul clasei de elevi 

și rolul instrumentelor digitale. Provocările tuturor acestor comunicări au venit în sprijinul 

nevoilor elevilor, fiind propuse tehnologii moderne în scopul inovării pedagogice, oferind, 

totodată, oportunitatea explorării unor noi teorii și modele ale învățării, toate în beneficiul 

unei comunicări eficiente între partenerii educaționali. 

De asemenea, evenimentul a prilejuit prezentarea activității de mobilitate în cadrul 

proiectului STEM IN THE LIFE, desfășurat în instituția noastră de învățământ, proiectele 

europene devenind promotoare ale unei comunicări eficiente, fără frontiere. 

Echipa care și-a canalizat toate eforturile pentru buna desfășurare a simpozionului este 

alcătuită din prof. dr. Cristina Ștefan, prof. dr. Camelia Săpoiu, prof. Liana Hera, prof. Daniela 

Soare, sub coordonarea doamnei prof. Dana Sburlan și a doamnei director a Colegiului Național 

Spiru Haret, prof. Mariana Comăniță. Acest demers este susținut de către Casa Corpului 

Didactic, București, în calitate de partener educațional.  

În spiritul tradiției, Simpozionul Național Colocviile Haretiana devine o sărbătoare a 

școlii, omagiind personalitatea pedagogului care a reorganizat învățământul românesc, Spiru 

Haret, întruchipare a echilibrului și a discernământului organizatoric. 

 

 

 

Prof. Liana Hera 

Colegiul Național Spiru Haret, București 
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COMUNICAREA DIDACTICĂ ONLINE LA NIVEL LICEAL 

 

Prof. Agapie Elena 

Prof. Stan Magdalena  

Liceul Teoretic „Traian”, București 

 

 

Situația pandemică din ultimii ani a generat adevărate provocări la toate nivelurile, 

medical, social, economic și, desigur, în învățământ. Relația profesor-elev, managementul 

clasei, procesul instructiv-educativ, activitatea didactică au fost profund perturbate și a fost 

necesară reconfigurarea acestora, adaptarea rapidă la noul context. Comunicarea didactică 

online a devenit principala formă de interacțiune în mediul educațional, iar rolul profesorului și 

competențele sale psiho-relaționale au devenit esențiale. Comunicarea didactică online 

reprezintă un factor fundamental pentru educație, iar pentru a fi eficientă este necesar să fie 

supusă ea însăși procesului educativ. În timpul activităților educative, profesorul trebuie să 

ofere, prin comportamentul la oră, un model de comunicare. De fapt, fiecare interacțiune 

profesor-elev înseamnă pentru acesta din urmă și o adevărată lecție despre comunicare, inclusiv 

în mediul online.  

Comunicarea didactică are un impact major asupra conduitei școlare liceale în mediul 

online, iar comportamentul profesoral nonverbal și paraverbal determină, în mare parte, 

atitudinea, atenția, implicarea și interesul elevilor față de învățătură. 

În predarea online, în interacțiunea profesor - elev, se remarcă o varietate de tipuri de 

comunicare: directă, indirectă, ascendentă, descendentă, orizontală, verticală, de masă, verbală, 

nonverbală, paraverbală etc. La clasă, sunt utilizate toate cele trei forme ale comunicării, în 

funcție de contextul specific de învățare. Expresivitatea comunicării didactice este mereu 

influențată de ținuta vestimentară, de mimică, de gesturi, de inflexiunile vocii, toate acestea 

prelungind semnificația cuvintelor. 

Lucrarea de față analizează influența formelor comunicării didactice online asupra 

atenției /concentrării la ore a liceenilor. Am utilizat metoda chestionarului administrat la clasele 

din încadrare. Prezentarea, analiza și interpretarea datelor sunt realizate prin grafice, comentarii 

punctuale și tabele ilustrative. Chestionarul a cuprins trei întrebări, la care au răspuns 127 de 

elevi, de la clase și specializări diferite.:  
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Răspunsurile elevilor demonstrează importanța pe care o acordă aceștia comunicării 

verbale, nonverbale și paraverbale la clasă. Vocea caldă, plăcută a profesorului și adaptarea 

vocii în funcție de context reprezintă primele opțiuni ale subiecților. În timpul orelor online, 

elevii se concentrează mai bine dacă profesorul are camera deschisă și sunt mai atenți la ceea 

ce transmite acesta. 

 După cum se știe, sistemul nonverbal și paraverbal al comunicării, chiar dacă nu 

reprezintă un sistem de semne independent, are o importanță majoră în comunicarea didactică. 

Toate componentele comunicării se integrează, în cazul comunicării didactice, într-un context 

aparte, aspect care necesită o permanentă adaptare la specificul situației comunicaționale. 

În cazul activităților educative desfășurate online, echilibrul comunicării didactice se 

realizează prin adaptarea contextuală și preocuparea permanentă a profesorului de a îmbina 

verbalul cu nonverbalul și paraverbalul pentru a obține un răspuns optim din partea elevilor, 

tradus printr-un comportament școlar corespunzător: atenție, interes, implicare etc. 

Comportamentul profesorului, în calitate de emițător este determinat de relația sa cu receptorii, 

elevii și de contextul interacțiunii dintre ei, ceea ce va provoca modificări ale mesajului și ale 

conduitei educabililor. Este necesară, de asemenea, flexibilitatea receptării pentru interpretarea 

corectă a mesajului. În comunicarea didactică online, pot interveni bariere în comunicare, atât 

la nivelul procesului de comunicare, cât și la nivelul componentelor acestuia (bariere de sistem). 

În clasa virtuală, se manifestă cu precădere următoarele bariere de comunicare: 

-lipsa de concordanță între comunicarea verbală și cea nonverbală, mai ales în condițiile 

în care elevii și / sau profesorul au camerele video închise; 

-latura emoțională a comunicării: cu cât această latură este mai pronunțată, cu atât 

controlul asupra efectelor comunicării scade; 
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-sarcinile de grup pot genera bariere de comunicare, fiind dificil de gestionat în mediul 

online.  

Barierele de sistem pot fi identificate la nivelul emițătorului și al receptorului, dar în 

mediul online, devin importante și barierele la nivelul canalului de transmitere: 

-deficiențele de transmitere și de recepționare a informației; 

-mesajul este incomplet/ incorect; 

-alegerea mijloacelor de comunicare nu este potrivită; 

-limbajul și normele grupului; 

-factori fizici permanenți sau situaționali (deficiențe ale receptorilor, mai ales de atenție, 

funcționarea defectuoasă a logisticii, timbrul vocii profesorului etc.); 

-factori socioculturali (profesorul nu-și adaptează discursul la nivelul elevilor, fiind 

tentat să transmită în clasa virtuală mai multe informații); 

-deficiențe ale canalului (zgomote, interferențe).  

Alte bariere care intervin frecvent în comunicarea didactică online: 

-diferențele de percepție datorate experiențelor anterioare, care influențează modul de a 

privi lumea, de aceea situațiile vor fi percepute și interpretate diferit de către elevi și profesor, 

dar și în clasa virtuală, fiind favorizate de dificultatea transmiterii feedbackului; 

-lipsa de cunoaștere (dificultatea comunicării cu cineva care are cunoștinte mai reduse, 

în condițiile în care profesorul nu poate controla și capta atenția ca în clasa fizică); 

-lipsa de interes (mesajul nu este direcționat astfel încât să corespundă intereselor 

elevului, iar profesorul nu mai controlează mediul de învățare virtual cu aceeași eficiență ca în 

clasa fizică); 

-dificultăți de exprimare, în condițiile în care elevul și profesorul comunică indirect, prin 

mediul virtual); 

-dificultatea de a transmite și a recepta emoțiile (emoția puternică blochează 

comunicarea, dar implicarea afectivă este necesară pentru că persoana lipsită de entuziasm este 

considerată plictisitoare); 

-diferențele de personalitate: stilurile de învățare diferite, capacitatea de concentrare a 

atenției, obișnuința elevilor cu studiul individual, influențează puternic procesul didactic în 

mediul online.  

Prin urmare, cu tact pedagogic, măiestrie oratorică și rigoare organizatorică, profesorul 

va fi capabil să evite riscurile unei comunicări defectuoase care distorsionează mesajul în 

mediul virtual. În acest mod, se realizează o comunicare eficientă, bazată pe optimizarea 

transmiterii informației, ceea ce va genera rezultate pozitive atât pentru profesor, cât și pentru 

elev.  

 

 

 

BIBLIOGRAFIE   
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„COMUNICAREA EDUCAȚIONALĂ“ ȘI REPUTAȚIA UNEI ȘCOLI 

DESPRE NECESITATEA ÎNFIINȚĂRII UNUI DEPARTAMENT PR ÎN 

ȘCOLI 

 

Prof. Corina Maria Buzoianu 

Colegiul Național „Spiru Haret“, București 

 

 

Sintagma „comunicare educațională“ cu greu poate fi delimitată conceptual, din cel 

puțin două motive: pe de-o parte, termenul „comunicare“ este, la rândul lui, dificil de integrat 

într-o definiție atotcuprinzătoare și, pe de alta, adjectivul „educațional“ face referire la o 

contextualizare extrem de generală: „care aparține educației, învățământului, care contribuie la 

educația cuiva“1. Din această perspectivă, „comunicarea educațională“ nu cuprinde doar 

relaționarea din cadrul instituțiilor școlare, ci și influențele cu valențe formative exercitate de 

factori diverși din afara școlii. De aceea, înainte de a aborda „comunicarea educațională” și 

repercusiunile acesteia asupra reputației unei organizații din sistemul de învățământ, este 

necesară delimitarea contextului vizat: în cazul de față - interacțiunea dintre publicurile unei 

organizații. Este vorba, cu alte cuvinte, despre cum funcționează/ ar trebui să funcționeze 

relațiile publice în școli în vederea construirii reputației. 

Reputația unei organizații 

Sfera semantică a termenului reputație este extrem de largă, din cauza factorilor care o 

afectează negativ. Există numeroase încercări de a defini reputația, toate la fel de pertinente. 

Bunăoară, pentru M. Schultz, J. Mouritsen şi G. Gabrielsen, reputaţia este „un derivat al tuturor 

acţiunilor şi comportamentelor organizaţionale”2. Cu alte cuvinte, reputația unei organizații 

depinde, în mare măsută, de publicurile interne ale acesteia. Mai mult, dacă avem în vedere 

opinia lui I. Zaballa:  „reputaţia corporativă reprezintă prestigiul menţinut de-a lungul timpului 

care, fiind bazat pe un set de valori şi strategii împărtăşite, precum şi pe garantarea întâietăţii 

publicurilor relevante, asigură sustenabilitatea şi diferenţierea companiei”3, reputația e 

determinată de specificul culturii organizaționale. De asemenea, J. Doorley şi F. Garcia 

consideră că, la baza  reputației unei organizații, se află performanța și relațiile publice.  Nu în 

ultimul rând, Mary Jo Hatch şi Majken Schultz, indică evaluarea din partea publicurilor 

relevante drept sursă a reputației unei organizații. 

O perspectivă sintetizatoare a tuturor acestor puncte de vedere o oferă Elliot S. 

Schreiber, care conchide că reputația poate fi definită din două puncte de vedere: al organizației 

înseși („reputaţia reprezintă un bun imaterial care permite companiei să se ocupe mai eficient 

de nevoile şi aşteptările diferitelor publicuri relevante, diferenţiindu-se astfel de competitorii 

săi”4) și al publicurilor relevante („reprezintă răspunsul intelectual, emoţional şi 

 
1 Sursa: https://dexonline.ro/definitie/educa%C8%9Bional (accesată la data de 03.02.2022); 
2 Ion Chiciudean și George David, Managementul comunicării în situaţii de criză, București, 2011, p. 23; 
3 Idem; 
4 Idem; 

https://dexonline.ro/definitie/educa%C8%9Bional
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comportamental al acestora atunci când acţiunile organizaţionale rezonează sau nu cu interesele 

lor”5). 

Din perspectiva criteriilor propuse de Amy O’Connor pentru evaluarea reputației, atrage 

atenția, în cazul de față, performanţa (educativă). Celelalte două,  conformarea organizaţiei la 

normele sociale, respectiv poziţiile publice ale școlii (corporaţiei) luate în mod strategic rămân, 

deocamdată, în afara sferei de interes.  

Imaginea (mai apoi, reputația) unei organizații în comunitate este rezultatul unui proces 

de comunicare, ce se desfășoară atât în interiorul cât și în exteriorul acesteia. O strategie 

eficientă de comunicare a unei organizații se bazează pe următoarele acțiuni: crearea unei 

imagini/a unei identități, publicitatea prin diverse mijloace de difuzare a mesajelor, relația cu 

mass-media și cu comunitatea, comunicările de marketing, inițierea unor proiecte și parteneriate 

în scop caritabil. Există, în opinia lui Annie Bartoli, trei tipuri de comunicare externă6: 

operaţională (realizată între membrii organizaţiei cu interlocutori din exteriorul organizaţiei), 

strategică (constă în construirea sau extinderea unei reţele de comunicare), de promovare 

(publicitate, relaţii publice). Constatarea eficienței strategiilor de comunicare (atât internă, cât 

și externă) este un demers absolut necesar în proiectarea activității unei organizații. Aceasta se 

poate realiza prin chestionare, sondaje de opinie, interviuri, analiza indicatorilor din mediul on-

line etc. 

 În cazul  unităților de învățământ din sistemul preuniversitar, reputația înseamnă, în 

primul rând, performanță. De aceea, eforturile membrilor organizațiilor din acest sector de 

activitate se concentrează mai mult asupra rezultatelor, și mai puțin asupra relațiilor. Din păcate, 

însă, tocmai relaționarea afectează, în multe cazuri, obținerea performanței. Există, totuși, școli 

care au realizat că un set de valori constante, respectate și promovate de membrii acesteia, crește 

gradul de încredere a publicurilor relevante. 

„Relațiile publice pot deveni liantul cel mai important în interacțiunea elev, 

profesor, părinte și comunitatea locală.”7 

De ce ar fi nevoie de relații publice în învățământul preuniversitar? Din mai multe 

motive. În primul rând, pentru a constata/consolida gradul de satisfacție a celui mai important 

public intern: elevii. Apoi, pentru a atrage parteneriate, fără de care, în contextul actual, o școală 

nu poate ține pasul cu dinamica socio-profesională. Remus Pricopie accentuează necesitatea 

introducerii relațiilor publice în școli, văzute ca factor favorizant adaptării organizațiilor la 

mediul concurențial și creșterii calității: „[…] relațiile publice contribuie hotărâtor la definirea 

unei imagini de marcă a unei unități școlare, la măsurarea satisfacției beneficiarilor față de 

serviciile oferite și, nu în ultimul rând, la implicarea tuturor partenerilor comunitari în 

asigurarea calității”.8 

Dar, pentru ca acest demers să devină posibil, este nevoie, înainte de orice, de o 

reglementare clară. În ce măsură legislația în vigoare susține/permite un asemenea demers? Să 

analizăm, pentru început, Legea Educației Naționale nr. 1/2011. Ceea ce atrage atenția este 

absența sintagmei „relații publice” din document. Termenul „relații” apare de șase ori în actul 

 
5 Idem; 
6 Sursa: http://adaptabilitate.upm.ro/assets/cursuri/mops/CM/avramtripon/comunicare%20in%20organizatii.pdf 
7 Remus Pricopie, Relațiile publice în școli. Încredere și parteneriat comunitar, București, Comunicare.ro, 2008, 

p. 7; 
8 Remus Pricopie, op.cit., p.8; 
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normativ, iar termenul „publice” este recurent, dar în sintagme precum: achiziții publice, 

autorități publice locale, administrației publice, răspunderii publice, fonduri din surse publice, 

finanțări din surse publice, documente publice, unități sanitare publice, spitale publice, 

rezultatele evaluării (sunt) publice, ordinii publice.  

Situația e similară și în cazul altor texte normative, dintre care cel mai important este 

Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a unităților de învățământ preuniversitar9. 

Nici aici nu se identifică sintagma relații publice, iar termenul relații apare de două ori: Art. 

167, alin. (5), respectiv Art. 169. 

Prin urmare, actul ce reglementează activitatea învățământului nu statuează nimic în 

privința acestui domeniu, în ciuda faptului că necesitatea implementării în școli a relațiilor 

publice este de netăgăduit. O demonstrează lucrările publicate recent de numeroși specialiști în 

domeniu, îngrijorați de comunicarea precară a școlii cu publicurile sale interne și externe și de 

interesul mass-media pentru senzațional.10  

În sistemul românesc de învățământ, relațiile publice nu reprezintă o preocupare 

constantă a organizațiilor. Există anumite perioade sau contexte care au favorizat demararea 

unei acțiuni de relații publice, dar, în niciun caz, nu putem vorbi de strategii pe termen lung în 

acest domeniu. Explicațiile sunt variate: nu există specialiști PR în școli; Legea Educației 

Naționale și regulamentele reglatoare ale activității sistemului nu prevăd nimic special în acest 

sens; demararea unei strategii de relații publice implică resurse umane și financiare, bugetul 

școlii fiind insuficient pentru salarizarea unui specialist. Firește că Legea nr. 544 din 2001 

privind liberul acces la informatiile de interes public poate oferi suportul legal pentru 

activitatea de relații publice în școli, dar, fără o metodologie specifică, această activitate este 

puțin probabil să facă parte din firescul cotidian al organizațiilor. 

Nu în ultimul rând, relațiile publice în organizații presupun respectarea unor norme de 

etică. Un cod de etică ce reglementează relațiile din sistem a fost aprobat, printr-un ordin emis 

de ministerul de resort. Importanța eticii în relațiile din sistemul de învățământ nu e de dată 

recentă, constituind premisa de la care trebuie să pornească orice demers în acest domeniu. De 

exemplu, Spiru Haret, considerat reformatorul învățământului românesc, pe vremea când a 

ocupat funcția de Ministru al Instrucțiunii Publice și Cultelor, a insistat, în nenumărate rânduri, 

asupra respectării valorilor morale în școli: „Adevăratul curs de morală trebuie să se facă nu 

prin precepte debitate de pe catedră și de un singur profesor ci, cât trăiește, copilul trebuie să 

fie cuprins într-o atmosferă de moralitate din care să nu iasă niciun moment. În școală, tot 

învățământul trebuie îmbibat de dânsa”.11  

 

Publicurile organizațiilor din sistemul de învățământ preuniversitar 

În vederea elaborării unei viziuni și a unei strategii de relații publice adecvate 

organizațiilor din sistemul de învățământ preuniversitar, de o importanță covârșitoare este 

 
9 Sursa: https://www.edu.ro/regulament-cadru-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-

unit%C4%83%C8%9Bilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar-rofuip 

(accesată la data de 06.02.2022); 
10 Un exemplu este cartea Relațiile publice în școli. Încredere și parteneriat comunitar, inclusă în bibliografie, ce 

conține articole cu directă referire la problematica lucrării de față, semnate de: Remus Pricopie, Constantin 

Schifirneț, Dumitru Iacob, Șerban Iosifescu, Diana Maria Cismaru; 
11 Operele lui Spiru C. Haret (vol.I: Oficiale: 1884-1888, 1897-1899), București, Comunicare.ro, 2009, p. 221; 

https://www.edu.ro/regulament-cadru-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-unit%C4%83%C8%9Bilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar-rofuip
https://www.edu.ro/regulament-cadru-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-unit%C4%83%C8%9Bilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar-rofuip
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identificarea publicurilor relevante. John Dewey considera publicul o „unitate socială activă, 

cuprinzându-i pe toți cei afectați care admit că au o problemă comună pentru care pot căuta 

soluții în comun” și se formează „în virtutea interesului comun rezultat din recunoașterea 

consecinței negative”12. Având în vedere segmentul de populație însemnat implicat ca 

beneficiar direct al serviciilor educaționale oferite de instituțiile din învățământul preuniversitar 

(elevii), ar fi de așteptat o mobilizare generală a tuturor factorilor implicați pentru a 

preîntâmpina consecințe negative. Surprinzător sau nu, nu se constată acest aspect. Asistăm la 

erodarea acută a încrederii opiniei publice în școală. O posibilă explicație o oferă Scott Cutlip 

care, analizând succint relațiile publice în învățământ, conchide că „dilema pentru relațiile 

publice din acest domeniu este reprezentată de faptul că, deși publicul prețuiește educația și 

consideră că reprezintă o investiție bună, tot publicul este acela care crede că rezultatele din 

învățământ nu sunt optime, iar costurile prea mari”13. Este un alt motiv care impune coagularea, 

într-o strategie comună, a publicurilor relevante din acest tip de organizații, în vederea unei 

modificări atât la nivel atitudinal, cât și acțional.   

În teoriile de specialitate, sunt cvasiprezente două tipuri de publicuri-țintă: interne și 

externe. În cadrul sistemului de învățământ, din prima categorie fac parte, în primul rând, actorii 

procesului educativ: elevii, personalul dintr-o școală, părinții; a doua categorie include toate 

persoanele din afara școlii interesate de activitatea acesteia. Elevii au un rol important în 

promovarea imaginii instituționale și în crearea/consolidarea reputației școlii. Ei reprezintă un 

„public al tuturor problemelor, active”, în jurul căruia gravitează toate interesele organizației. 

O școală eficientă va fi aceea care va ține cont de nevoile beneficiarilor. Profesorii reprezintă, 

de asemenea, un public intern activ, care contribuie la eficientizarea școlii în măsura în care s-

au integrat în cultura organizațională. Conform prevederilor Legii Educației Naționale, părinții 

reprezintă principalul „partener educational”, având rolul de a „susține organizarea și 

desfășurarea de proiecte, programe și activități educative extrașcolare la nivelul grupei/clasei și 

a unității de învățământ”.  

O categorie aparte pentru organizațiile din învățământ (și nu numai) o reprezintă 

„publicurile latent”14 care devin active atunci când există un interes care coincide, total sau 

partial, cu cel al școlii. Dar: relațiile interne decid soarta organizației, aspect subliniat și de Scott 

Cutlip: „cele mai importante relații ale unei organizații sunt cele cu angajații de la toate 

nivelurile”15.  

Sintetizând: dacă va fi posibilă înființarea unui departament de PR în școli, orice plan 

de relații publice pentru instituțiile din învățământul preuniversitar va avea ca punct de plecare 

diagnoza relaționărilor interne, importante deoarece „comunicarea internă cu angajații” îi va 

determina „să înțeleagă și să participe la procesul de implementare a schimbării”. De asemenea, 

va trebui luată în considerare și „comunicarea externă cu publicurile de interes, pentru a face 

cunoscută oferta educațională, pentru a te diferenția și a te individualiza ca organizație școlară, 

pentru a atrage parteneri și a câștiga resurse și relații publice”.16 

 

 
12 Scott M. Cutlip, ..., Relații publice eficiente, București, Comunicare.ro, 2010, p. 231; 
13 Scott M. Cutlip, ..., op. cit., p. 494; 
14 Scott M. Cutlip, ..., op. cit., p. 231; 
15 Scott M. Cutlip, ..., op. cit., p. 245; 
16 Remus Pricopie, op.cit., p. 7. 
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COMUNICAREA DIDACTICĂ 

 

Prof. Dobre Laura-Mihaela  

Liceul Tehnologic Auto, Craiova  

 

 

Comunicarea didactică 

 Comunicarea didactică se realizează atât în cadrul şcolilor, grădiniţelor etc., cât şi în 

afara acestora prin excursii, vizite la domiciliul elevilor etc.  

 Procesul de influenţare reciprocă a atitudinilor persoanelor care intră în contact unele 

cu altele nu este imediat, acesta implică un mecanism mediator: comunicarea.  

 Diferitele tipuri de efecte interpersonale (perceptive, simpatetice, funcţionale) sunt 

vehiculate prin comunicare. Aceasta reprezintă forma principală de manifestare a interacţiunii 

psihosociale.  

 Comunicarea joacă un rol esenţial în cadrul vieţii sociale, reprezentând una din formele 

fundamentale ale interacţiunii omului cu cei din jur. Comunicarea este indispensabilă 

desfăşurării eficiente a oricărei acţiuni, rezolvării unor probleme de grup, fără ea, viaţa socială 

ar fi imposibilă.  

 Din punct de vedere al instrumentelor folosite, există: 

1.Comunicare verbală, care se realizează prin intermediul limbajului. Materialul verbal 

(conţinutul cunoaşterii) suferă în cadrul transmisiei şcolare o dublă prelucrare: de către profesor 

(pentru a face mesajul mai inteligibil) şi de către elev care, pe de o parte îl decodifică pentru a-

şi însuşi semnificaţiile, iar, pe de altă parte, îl foloseşte la elaborarea răspunsului verbal.17 

 Ca urmare a cerinţei de a se face înţeles, cadrul didactic va trebui să dezvolte o serie de 

conduite cum ar fi:  

⮚ Explicarea termenilor, folosind pauzele în vorbire sau apelând la explicaţii; 

⮚ Precizarea punctelor de vedere, a perspectivelor din care cadrul didactic abordează o situaţie, 

în condiţii de învăţare normală sau de criză; 

⮚ Anticiparea, încă din timpul proiectării, a multor nelămuriri ce pot apărea în timpul 

desfăşurării activităţii. 

 Din punctul de vedere al procesului de interinfluenţare, se disting: 

⮚ Comunicarea verbală simplă, care se referă la transmiterea unei informaţii de la o persoană 

la alta, în vederea coordonării conduitei unui individ sau unui grup; 

⮚ Convingerea, care are la bază demonstraţii logice şi presupune atitudinea conştientă a celui 

ce primeşte informaţia; 

⮚ Sugestia, care se caracterizează prin faptul că receptorul percepe mesajul în mod necritic, iar 

cel sugestionat nu are capacitatea de a controla conştient curentul informaţiei primite. 

În cadrul comunicării verbale un loc important îl ocupă mesajul paraverbal, mai ales 

în următoarele aspecte: 

 
17 
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⮚ Volumul vocal, care trebuie să varieze de la un moment la discursului la altul. Este de 

recomandat să se vorbească mai tare la începutul şi la sfârşitul prezentării, pentru a se 

sublinia obiectivele şi concluziile; 

⮚ Ritmul vorbirii, care trebuie să fie variat, pentru a sparge monotonia. Se recomandă să se 

vorbească mai rar când se subliniază ideile principale, să se mărească ritmul la pasajele de 

tranziţie şi să se menţină alert la cele descriptive; 

⮚ Tonalitatea trebuie să fie normală. Ridicarea tonului este de recomandat pentru a sublinia 

ideile principale sau pentru potolirea unei săli gălăgioase; 

⮚ Articularea cuvintelor trebuie să fie clară, distinctă şi corectă; 

În funcţie de numărul de persoane care participă la comunicare, există: 

⮚ Comunicare interpersonală, când emiţătorul şi receptorul sunt două persoane individuale; 

⮚ Comunicare de grup, în care, fie emiţătorul, fie receptorul este reprezentat de o multitudine 

de persoane legate printr-un sistem de interacţiuni; 

Comunicarea din clasă depăşeşte stadiul de comunicare interpersonală şi se transformă 

în comunicare de grup atunci când profesorul transmite mesaje elevilor, prin care urmăreşte 

obţinerea de modificări la fiecare dintre ei. 

 Orice acţiune educaţională se realizează între minimum două persoane (educatorul şi 

educatul), luând forma unei relaţii educaţionale care comportă cel puţin trei aspecte: 

1. relaţii de comunicare, referindu-se la toate comportamentele şi acţiunile subiecţilor; 

2. relaţii sociale, care se referă la comportamentele şi acţiunile privind participarea socială; 

3. relaţii interpersonale, care desemnează comportamente şi acţiuni privind dezvoltarea 

personalităţii elevilor ca indivizi; 

 Întrucât procesul instructiv-educativ presupune transmiterea de cunoştinţe, acesta este 

preponderent instrumental.  

 Desfăşurarea şi eficienţa comunicării educaţionale sunt influenţate atât de 

caracteristicile psihosociale ale partenerilor, cât şi de cele ale grupului şcolar, la nivelul căruia 

se structurează un ansamblu de norme de comunicare. 

 La nivelul clasei, comunicarea poate fi verticală (profesor-elevi) sau orizontală (elevi-

elevi), între ele existând suprapuneri care pot avea efecte pozitive sau negative, în funcţie de 

poziţia profesorului în grup şi de atitudinea sa faţă de nivelul orizontal al comunicării. Datorită 

caracteristicilor lor psihosociale, educatorul şi educatul se raportează parţial diferit la limbă, ca 

mijloc de comunicare în procesul instructiv-educativ. 

 Calitatea actului de comunicare depinde în mare măsură de atitudinile pe care le adoptă 

educatorul faţă de educat şi de atitudinile sale în procesul relaţionării, faţă de schimbul 

informaţional. Elevii se diferenţiază în funcţie de disponibilităţile comunicative, unii intră mai 

uşor în relaţie cu profesorii şi colegii, alţii mai greu. 

 L. Ezechil enumeră câteva dintre calităţile unui bun manager educaţional:18 

⮚ Să nu facă reproşuri inutile; 

⮚ Să nu favorizeze un elev în defavoarea altui elev; 

⮚ Să nu judece, ci să trateze orice situaţie cu detaşare; 

⮚ Să ofere ajutorul; 

 
18 
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⮚ Să nu oblige pe nimeni să-l asculte, ci să ştie să se facă ascultat; 

⮚ Să fie discret şi să inspire încredere; 

 În scopul eficientizării interacţiunilor şcolare se sugerează profesorului câteva acţiuni: 

⮚ Să ştie să se raporteze la un interlocutor sau să ştie să producă un interlocutor; 

⮚ Să se asigure de utilizarea de către parteneri a aceluiaşi cod în procesul de comunicare; 

⮚ Să lase interlocutorului posibilitatea de a răspunde în ritmul său; 

⮚ Să atenueze efectul surselor de zgomot intern sau extern ori de câte ori are ocazia; 

 Adoptând asemenea comportamente, profesorul contribuie la instaurarea unui climat de 

încredere, care generează un mai mare impact al mesajelor asupra elevilor, din perspectiva sa, 

comportamentul comunicativ fiind unul gândit, nu numai intuit, pentru a veni în întâmpinarea 

interlocutorului. 

 Există numeroşi factori ce pot influenţa pozitiv sau negativ comunicarea educaţională. 

Între aceştia, cei mai importanţi sunt: 

1. Condiţiile în care se realizează comunicarea sunt: 

⮚ Condiţii operatorii, care se referă la particularităţile ce trebuie să fie îndeplinite de 

mesaj, pentru ca acesta să poată trece de la profesor la elevi şi să poată fi asimilat şi utilizat.  

Principalele condiţii operatorii sunt: pertinenţa mesajului în raport cu sistemul de noţiuni ce 

urmează a fi transmis; formularea mesajului în termeni semnificativi pentru elevi; o relativă 

noutate a mesajului în raport cu cel transmis anterior; 

⮚ Condiţii afective, care se referă la atitudinile reciproce ale profesorului şi elevului în 

procesul comunicării. 

 Condiţiile afective sunt: atitudinea pozitivă a elevilor faţă de mesajul transmis de 

profesor şi faţă de persoana acestuia; acceptarea profesorului de către elevi; existenţa unui 

dialog regulat între profesor şi elevi. 

2. Mărimea grupului 

 Grupurile mici creează condiţiile optime pentru comunicare, în timp ce, în grupurile 

mari, comunicarea se realizează greoi, fiind dificilă antrenarea tuturor în procesul comunicării. 

3. Poziţia spaţială în timpul comunicării 

 Nu orice poziţie spaţială a membrilor, într-o încăpere, favorizează în egală măsură, 

comunicarea, motiv pentru care unii autori au propus modificarea aşezării actuale a elevilor în 

bănci (unul în spatele celuilalt), cu alte modalităţi de aşezare (în cerc). 

4. Reţelele şi structurile de comunicare, adică modalităţile concrete de interacţiune între 

subiecţi 

5. Structura grupului (ierarhizarea statutelor şi rolurilor): 

 Deoarece există diferenţe de statut între profesor şi elev, şi chiar la nivelul elevilor, 

comunicarea de la un nivel la altul (elev-profesor şi invers) capătă o serie de particularităţi 

impuse de statutele celor doi parteneri. În schimb, comunicarea la acelaşi nivel (al elevilor sau 

al profesorilor) este mult mai eficientă, mai vie, mai dinamică. 

6. Coeziunea 

 Există o strânsă corelaţie între gradul de coeziune şi eficienţa comunicării: cu cât un 

grup este mai coeziv, cu atât comunicarea se va realiza în condiţii mai eficiente, în caz contrar, 

comunicarea capătă un caracter conflictual.  

7. Poziţia profesorului în grupul şcolar şi în cadrul relaţiei cu elevul 
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 Modalităţile de comunicare determinate de poziţia profesorului pot fi:  

- unidirecţionale, ce presupun relaţii centrate pe profesor, având ca efect lateralizarea 

comunicării şi absenţa feedbackului; 

- multidirecţionale, care se referă la comportamente didactice axate pe grup. 

 Conform unui studiu realizat în Marea Britanie imaginea profesorului ideal este 

următoarea: 

⮚ Este hotărât şi se controlează pe el însuşi; 

⮚ Ştie ce vrea să predea şi verifică dacă elevii învaţă; 

⮚ Ia măsuri pozitive atunci când descoperă că elevii nu progresează adecvat; 

⮚ Încearcă să înţeleagă punctul de vedere al celui care învaţă; 

⮚ Arată respect faţă de elevi; 

⮚ Se preocupă de toţi elevii săi; 

⮚ Este bucuros să-şi vadă elevii; 

⮚ Nu se supără; 

⮚ Îi plac jeanşii şi tricourile; 

⮚ Nu minte; 

⮚ Face orele de clasă amuzante; 

⮚ Nu este perfect; 

⮚ Se află la dispoziţia elevilor; 

⮚ Este înţelegător; 

⮚ Este simpatic, deştept şi politicos; 

⮚ Iubeşte natura; 

⮚ Iubeşte drumeţiile; 

⮚ Iubeşte elevii; 

⮚ Iubeşte animalele; 

⮚ Are simţul umorului şi spune glume; 

⮚ Nu inspiră frică elevilor; 

⮚ Îi corectează pe elevi atunci când greşesc; 

⮚ Îi obligă pe elevi să dea tot ceea ce este mai bun în ei; 

⮚ Face tot felul de lucruri în afara orelor de clasă pentru elevii săi. 

 În consecinţă, elevii îi privesc favorabil pe acei profesori care păstrează ordinea, sunt 

stricţi şi pedepsesc indisciplina; pe acei profesori care îi ţin ocupaţi, le dau exemple, îi ajută şi 

se fac înţeleşi; care sunt interesanţi, neobişnuiţi, aparte; care sunt cinstiţi, consecvenţi şi nu 

favorizează pe nimeni; care sunt prietenoşi, amabili şi glumesc.  
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IMPORTANȚA COMUNICĂRII FAMILIE-GRĂDINIȚĂ 

PENTRU FORMAREA STIMEI DE SINE 

A COPILULUI PREȘCOLAR 

 

Prof. înv. preșcolar Adina Ioana Dumitru 

Școala Gimnazială Nr.145, București 

 

 

În societatea actuală, familiile se confruntă tot mai des cu solicitări ridicate, cu situații 

economice dificile care determină tot mai mulți părinți să lucreze foarte multe ore pe zi, 

limitând în acest fel, timpul pe care îl petrec cu copiii lor. În această lume în permanentă 

schimbare, părinții și cadrele didactice trebuie să-și unească forțele pentru a-i ajuta pe copii să 

se dezvolte armonios atât din punct de vedere fizic, dar mai ales psihic. 

Familiile trimit copiii în grădiniță, ulterior la școală, acolo unde speră ca ei să 

dobândească instrumentele necesare pentru a reuși în viață. Grădinițele și școlile preiau copiii 

și îi trimit înapoi în familie, acolo unde presupun că le va fi acordat sprijinul de care aceștia au 

nevoie pentru a crește și a învața. Pentru ca aceste două instituții (familia și școala) să-și exercite 

în mod corespunzător și eficient acțiunea educativă asupra copilului trebuie să existe o 

permanentă comunicare și un schimb de informații în legătură cu manifestările psihice și 

comportamentale ale acestuia. 

Realizarea parteneriatului educațional trebuie să se facă pe baza valorilor democratice. 

Astfel, în prima fază, trebuie constituit un grup partenerial, a cărui eficiență este determinată de 

asumarea și promovarea unui sistem de valori comune la nivelul tuturor partenerilor implicați, 

avându-se în vedere asigurarea egalității șanselor în educație, încurajarea inițiativei, dezvoltarea 

cooperării și asumarea responsabilităților. 

Comunicarea reprezintă un proces esențial existenței noastre, având un caracter de 

influențare reciprocă. Un concept central al comunicării îl reprezintă comunicarea asertivă. 

Atunci când comunici asertiv, îți exprimi clar și liber propriile opinii, sentimente și atitudini 

fără a adopta o atitudine ostilă, fără a-i judeca pe ceilalți, în cazul în care gândesc diferit de tine. 

Pe termen lung, comunicarea asertivă întărește relațiile profesionale și reduce stresul 

conflictual. În același timp, ajută persoana să spună un „nu” convingător, dar politicos. Relațiile 

interpersonale cadru didactic – părinte și nu numai sunt semnificativ sprijinite și întărite de arta 

comunicării asertive. Prin valorificarea pozitivă reciprocă, se dezvoltă relații de muncă și de 

colaborare echilibrate și sănătoase. 

În realizarea parteneriatului școală – familie, greul revine cadrelor didactice pentru că 

ele trebuie să încurajeze dezvoltarea comportamentelor de parteneriat la părinți prin 

manifestarea unui interes real față de nevoile copilului, prin oferirea de răspunsuri constructive 

la preocupările acestora etc. Lawler (1991) a constatat că educatorii și profesorii care sunt 

suportivi, înțelegători și de încredere încurajează părinții să aibă atitudini pozitive față de 

acțiunile școlii. 

Atât familia cât și școala au o contribuție foarte importantă în formarea stimei de sine a 

copilului. „Stima de sine reprezintă o nevoie umană profundă și puternică, esențială pentru 
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adaptarea sănătoasă a individului, adică pentru o funcționare optimă și împlinirea de sine. Cu 

alte cuvinte, stima de sine reprezintă încrederea autentică în propria minte, în propriul 

discernământ, înseamnă încrederea în capacitatea de a lua decizii corecte şi de a face alegeri 

adecvate.” (Albu G., 2002) Ea se referă la modul în care ne evaluăm pe noi înșine, cât de buni 

ne considerăm în comparație cu propriile exigențe sau cu alții. 

Stima de sine, conform literaturii de specialitate, are la bază patru componente 

principale: 

✔ sentimentul de siguranţă; 

✔ cunoaşterea de sine; 

✔ sentimentul de apartenenţă (la o familie, la un grup etc.); 

✔ sentimentul de competenţă. (Clement G.)  

În primii ani de viață, un rol important în formarea stimei de sine a copiilor îl au 

evaluările părinților. Mesajele transmise de aceștia sunt receptate și interiorizate de către copil, 

conducând treptat către sentimentul de inadecvare sau de adecvare ca persoană. 

Mulți părinți nu fac diferența între comportamentul pe care îl are copilul și copilul ca 

persoană, punând o etichetă acestuia în funcție de comportamentul său, fapt care conduce la 

formarea unei imagini de sine negative. Pe lângă această etichetare a copilului, există și alte 

mesaje ce vin din partea părinților și a cadrelor didactice care pot influența negativ imaginea 

de  sine:  gesturile  de  interzicere,  amenințările  cu  abandonul („dacă  nu faci …, nu te mai 

iubesc”). 

Pentru a face în mod corect diferența dintre comportament și persoană este necesară 

schimbarea modului de raportare la copil, lucru care se poate realiza prin îmbunătățirea 

abilităților de comunicare. De cele mai multe ori, copilul primește mesaje din registrul ,,TU”, 

mesaje care pedepsesc persoana și nu comportamentul și care favorizează, de cele mai multe 

ori involuntar, comportamente devalorizante, agresive. Pentru a forma copilului o stimă de sine 

pozitivă, este necesar să ne adresăm acestuia folosind registrul ,,EU”, pentru că mesajele din 

acest registru pot provoca într-o măsură mult mai mică rezistență sau revoltă din partea 

acestuia. 

Nivelul stimei de sine a copilului poate fi constatată observând modul de comportare și 

exprimare a copilului. Experiențele de care acesta are parte în copilărie conduc la formarea unei 

anumite imagini de sine. Atunci când este încurajat, lăudat, ascultat, i se acordă atenție, i se 

vorbește cu respect, este îmbrățișat, i se dezvoltă acestuia o imagine de sine pozitivă. În schimb, 

dacă este criticat des, se formează credința că este prost, că nu poate face nimic bine. De 

asemenea, dacă  i se vorbește pe un ton ridicat, este ridiculizat sau ignorat (Băieții nu plâng!, 

Ai tărâțe în capul ăla?, Te înșeli!), dacă  atât părinții cât și profesorii se așteaptă să fie 

întotdeauna perfect (Nu poți face nimic cum trebuie!, Ce neîndemânatic ești!), dacă  se fac 

frecvent comparații între frați sau comparații în general (De ce nu ești și tu ca fratele/sora ta?, 

Gabriel face asta întotdeauna bine!, Andreea își strânge mereu jucăriile!), atunci i se formează 

copilului o imagine de sine scăzută. 

Copiii cu o stimă de sine crescută (pozitivă) își asumă responsabilități, se comportă 

independent, realizează cu încredere sarcini noi, oferă ajutor, atunci când e cazul, celorlalți 

colegi.  
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Copiii cu o stimă de sine scăzută (negativă) sunt nemulțumiți de felul lor de a fi, nu 

doresc să se implice în rezolvarea unor sarcini noi, se simt nevaloroși și neiubiți. 

Câțiva dintre factorii facilitatori ai comunicării pe care îi putem valorifica în activitățile 

educative desfășurate cu grupa de copii sunt următorii: încurajarea, adresarea de întrebări 

deschise, parafrazarea, atitudine deschisă spre descoperire și explorare, abordarea eșecului ca o 

provocare, apreciere, prețuirea opiniilor celuilalt, atitudine suportivă, încrederea acordată 

celorlalți, atmosferă pozitivă, lucrul în grup,  ton prietenos, privire agreabilă,  contact vizual, 

exprimare directă, precisă, folosirea afirmațiilor și nu a negațiilor. 

Relația familie-gradiniță trebuie să se bazeze pe încredere. Încrederea înseamnă 

cunoaștere și prețuire reciprocă, respect și dorință de comunicare. Educatoarele se preocupă de 

integrarea preșcolarului în cadrul grădiniței, de dezvoltarea personalității acestuia, oferindu-i 

prilejul să cunoască mediul înconjurător, organizând vizite în împrejurimile grădiniței, în 

cartier, în oraș, la școală etc. Treptat, cu foarte multă răbdare, este cultivată încrederea în forțele 

proprii ale copiilor, educatoarea reușește să integreze în jocuri și activități preșcolarii timizi, 

efectuează muncă suplimentară individualizată cu cei cu diferite deficiențe, folosind jocul și 

jucăriile existente pentru a realiza aceste obiective. 
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Evoluția tehnologică la care asistăm astăzi pe plan economico-social și cultural, atât la 

nivel national, cât și internațional, impune utilizarea pe scară largă a calculatorului, care 

reprezintă pentru omenire, un mijloc de comunicare important, ceea ce, acum cinci secole, a 

însemnat invenția tiparului. 

Implementarea sistemelor informatice în educație poate fi:  

-pregătirea copiilor pentru a „stăpâni” volumul imens de informație disponibil și 

accesibil lor, formându-le abilități de a le utiliza; 

-participarea copiilor la propria formare în acord cu interesele, aptitudinile, nevoile 

personale; 

Prezența calculatorului în procesul de învățamânt preșcolar asigură o motivație 

suplimentară pentru copii, cât si pentru cadre didactice, și nu în ultimul rând, pentru părinți. 

În cadrul noilor tehnologii ale informației și comunicării, un important loc îl ocupă -  

softul educațional. 

Softul educațional reprezintă orice produs software în orice format (exe sau nu) ce 

poate fi utilizat pe orice calculator și care reprezintă un subiect, o temă, un experiment, o lecție, 

un curs etc., fiind o alternativă sau unica soluție față de metodele educaționale 

tradiționale.19 Softul educațional este proiectat fie conținând propria strategie didactică, fie ca 

un moment precis într-un set de strategii posibile, din care educatoarea poate alege; prin urmare, 

nu orice produs multimedia cu conținut educațional poate fi utizat ca soft educațional. 

Societatea informaţională nu mai este o previziune de viitor, ci o stare de fapt a 

prezentului, rămâne la latitudinea fiecăruia cât de repede va şti să facă parte cu adevărat din ea 

şi aceasta nu numai ca o cerinţă exterioară, impusă, ci ca o necesitate individuală de 

armonizare.20 

Ce este de fapt un soft educaţional? Orice produs multimedia cu conţinut educaţional 

este un soft educaţional? 

Răspunsul e hotărât nu! În afară de alegerea atentă a temei, care trebuie să ofere condiţii 

obiective de transpunere în secvenţele multimedia, un soft educaţional este proiectat fie 

 
19                      M. Vlada, „Informatică”, Editura Ars Docendi, Bucureşti, 1999 http://ecdl.credis.ro 

                      M. Vlada, „Informatică. Windows, Word, Excel, Internet”, Editura Universităţii din 
Bucureşti, Bucureşti, 2001.  

 
 

20            
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conţinând propria strategie didactică, fie ca un moment precis într-un set de strategii posibile, 

din care educatorul poate alege. Este deosebit de important să se evidenţieze tipul de soft 

educaţional, din punct de vedere al conţinutului tematic şi al strategiei, pentru a putea fi corect 

folosite. Iată câteva exemple: 

   Softul interactiv de învăţare- are înglobată o strategie care permite feedbackul şi 

controlul permanent, determinând o individualizare a parcursului în funcţie de nivelul de 

pregătire al copilului; 

   Softul de simulare- permite reprezentarea controlată a unui fenomen sau sistem real 

prin intermediul unui model cu comportament analog; 

   Softul de investigare- copilului nu i se prezintă informaţiile deja structurate (calea 

de parcurs), ci este un mediu de unde copilul poate să îşi extragă singur informaţiile necesare 

rezolvării sarcinilor propuse; 

   Softul tematic- de prezentare, abordează subiecte/ teme din diferite domenii, arii 

curriculare din programa şcolară, propunându-şi oferirea unor oportunităţi de lărgire a 

orizontului cunoaşterii în diverse domenii; 

   Softul de testare/ evaluare- este, poate, gama cea mai larg utilizată, întrucât 

specificitatea sa depinde de mulţi factori: momentul testării, scopul, tipologia interacţiunii 

(feedback imediat sau nu); 

   Softuri educative- în care, sub forma unui joc, se atinge un scop didactic, prin 

aplicarea inteligentă a unui set de reguli, copilul este implicat într-un proces de rezolvare de 

probleme/ situaţii; 

Caracteristicile și importanța softurilor educaționale 

Problema utilizării soft-urilor educaţionale, a jocurilor pe calculator, aşa cum mai sunt 

greşit numite, în procesul de educaţie al copilului este destul de controversată. Jocurile cu un 

real efect educativ sunt foarte rare şi nici nu sunt foarte agreate. Cele mai multe jocuri pe 

calculator nu sunt benefice, deoarece au un înalt conţinut agresiv. Ele îndepărtează copilul de 

la valorile profunde ale societăţii. Multe jocuri cultivă violenţa prin simularea unor războaie 

sau a unor scene sângeroase. Majoritatea copiilor care văd numai violenţă pe ecranul 

televizorului sau al calculatorului au tendinţa să fie mai agresivi.21 

De asemenea, petrecerea mai multor ore în faţa calculatorului poate fi deosebit de 

nocivă, prin faptul că răpeşte din timpul de joacă al copilului petrecut în aer liber, dar şi prin 

efectul nesănătos pe care îl au monitoarele asupra ochilor. 

Deoarece jocurile pe calculator sunt deosebit de agreate, este indicată punerea la punct 

a unora care să cultive aptitudini utile societăţii. Atrăgând copilul în jocuri non-violente, 

atractive, care dezvoltă gândirea logică, spiritul de observaţie, personalitatea acestora va avea 

numai de câştigat. Întregul material intuitiv pe care îl formează imaginile reprezentând obiecte, 

fenomene, fiinţe, acţiuni, devine o sursă de cunoştinţe noi, iar măsura în care copilul învaţă să 

le înregistreze, să le descrie, să le interpreteze, acestea dezvoltă spiritul de observaţie, operaţiile 

de analiză şi sinteză, de generalizare şi abstractizare. 

 
21 Revista învățământului preșcolar și primar, (2012), nr.3-4, București; 

  Revista învățământului preșcolar și primar, (2016), nr.1-2, București; 
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Cu ajutorul programelor didactico-informatice, a softurilor educaţionale, se 

eficientizează procesul de predare-învăţare-evaluare a cunoştinţelor. Utilizând softurile 

educaţionale în cadrul activităţilor, se vor dezvolta: 

● gândirea logică, 

● spiritul de observaţie, 

● memoria vizuală, 

● atenţia voluntară, 

● operaţiile intelectuale prematematice, 

● deprinderile de lucru cu calculatorul, 

● abilităţile de utilizare a informaţiilor primite prin intermediul softurilor 

educaţionale.  

În activitatea cu preșcolarii, utilizarea tehnologiei informației are un ecou pozitiv. În 

demersul de pregătire, se pornește de la premisa că, alături de mijloacele didactice clasice, softul 

educațional prin intermediul calculatorului este un instrument didactic de comunicare  ce poate 

fi folosit în scopul eficientizării activităților. 

Softul educațional în activitatea didactică crește randamentul profesorului, încurajează 

inovația/ modernizarea procesului didactic, facilitează înțelegerea fenomenelor de către copii, 

promovează învățarea cooperativă, dezvoltând abilități de lucru în echipă, permite o învățare 

individualizată, personalizată. TIC se poate utiliza pentru următoarele tipuri de activități: 

predarea și învățarea ce se poate face utilizând lecții electronice, interactive, multimedia (un 

film documentar sau didactic, o pagină web, o prezentare pe calculator), softuri educaționale, 

activități în care se cere copiilor să fie creativi, să exploreze și să inoveze, utilizând Internetul, 

îmbogățindu-și cunoștințele cu informații din domenii variate. Jocurile dezvoltă viteza de 

reacție, gândirea logică, spiritul competitiv. 22 

 Prin metoda modernă, ajutat de un soft educațional, copilul poate învăța prin joc, într-

un mod plăcut și accesibil, culorile, cifrele, literele, formele geometrice, compunerea și 

descompunerea numerelor naturale, ordonarea obiectelor după diferite criterii etc. 

     Calculatorul, prin intermediul softurilor educaționale, poate, în egală măsură, să 

instruiască, să ajute în rezolvarea unor sarcini și să distreze. Ambianța educațională specifică 

situațiilor de învățare face to face este înlocuită cu mediul virtual de învățare. 

     Folosirea softului educațional prin intermediul calculatorului în activitățile cu 

preșcolarii are unele avantaje și dezavantaje pe care le-am sintetizat astfel: 

Avantaje: 

⮚ reprezintă un mijloc de învățare preferat de copii, pentru că este animat, viu 

și  interactiv 

⮚ stimulează interesul, curiozitatea, independența în rezolvarea sarcinilor, în 

căutarea soluțiilor 

⮚ permite minții și mâinii să se joace până la găsirea soluției, creând din instinct, 

imaginație, simplă plăcere ludică 

 
22 Marin Manolescu (coordonator), Mirela Frunzeanu, Perspective inovative ale 

evaluării în învățământul primar - Evaluarea digitală – Editura Universitară 
București, 2016; 
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⮚ dezvoltă perspicacitatea, gândirea logică, creativitatea, puterea de concentrare, 

îndemânarea 

⮚ accesibilitate, flexibilitate, confortabilitate 

⮚ utilizatorul poate învăța în propriul său ritm, controlându-și rapid progresele, 

beneficiind de un feedback rapid și permanent 

⮚ interacțiunea cu profesorul este neconstrângătoare și liberă 

⮚ petrecerea timpului liber într-un mod plăcut și util 

⮚ instrumentele și aplicațiile sunt ușor de folosit. 

                    Dezavantaje: 

⮚ lucrul la calculator implică o poziție statică, solicitând coloana vertebrală și 

generând poziții defectuoase 

⮚ poate afecta vederea 

⮚ unele jocuri dezvoltă și încurajează violența 

⮚ nu favorizează relațiile sociale, putând duce la așa numita „singurătate 

computerizată” și, în final, la izolarea individului 

⮚ creează dependență 

⮚ este o „fabrică” uriașă de cunoaștere, dar care, exploatată excesiv, provoacă 

pierderea unor aspecte din lumea basmelor, poveștilor, a jocurilor în aer liber 

⮚ folosirea excesivă poate conduce la îngrădirea și limitarea dezvoltării afective 

firești a copiilor. 

Utilizarea softurilor educaţionale în activităţile din grădiniţă, se dovedeşte a fi un 

instrument de învăţare eficient, care determină apariţia unor modificări semnificative în 

achiziţia cunoştinţelor şi în atitudinea faţă de învăţare a copiilor. Copiilor le place mai mult să 

înveţe prin intermediul softurilor educaţionale, decât prin metode tradiţionale, acestea 

contribuind la dezvoltarea unor atitudini pozitive faţă de învăţare şi la îmbunătăţirea rezultatelor 

obţinute.23 Exerciţiile din softurile educaţionale sunt prezentate într-o formă copiilor de a 

vizualiza în mod corespunzător conceptul însuşit. Imaginile permit restructurarea unei 

probleme, aceasta fiind mai uşor procesată de sistemul vizual şi perceptiv al copiilor, sporind 

abilitatea acestora de a înţelege fenomenele mai dificile. De asemenea, majoritatea exerciţiilor 

încorporează segmente de naraţiuni care au permis copiilor să-şi însuşească strategii de lucru 

adecvate.24  

 În activitățile desfășurate cu preșcolarii, se poate folosi ca metodă învățarea asistată pe 

calculator, dacă sunt îndeplinite cumulativ trei coordonate esențiale: 

1. Cadrele didactice dispun de pregătirea necesară care să le permită utilizarea 

calculatorului;  

2. Grădinița să dețină baza materială necesară desfășurării activităților asistate de 

calculator; 

3. Timpul alocat să fie în concordanță deplină cu nevoile și nivelul de vârstă al 

preșcolarilor. 

 
23 Miron Ionescu, Ioan Radu, ,, Didactica Modernă”, Editura Dacia, Cluj-Napoca 
24 Miclea M.(2000), „Psihologia cognitivă”, Editura Gloria, Cluj-Napoca 
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Utilizarea softurilor educaționale în activitțile instructiv – educative 

Softul educațional în grădiniță se poate folosi în orice moment al zilei.  În cadrul  

ALA1:  Bibliotecă prin folosirea tastelor pentru a-și scrie numele sau diferite cuvinte; 

listarea unor fișe de lucru, sortarea și denumirea unor imagini în funcție de tema în studiu, 

reactualizarea unor poezii sau povești învățate;  

 Artă: realizarea unor desene în programul Paint, combinarea culorilor primare pentru 

colorarea unor imagini, vizionarea unor tablouri ale unor pictori renumiți etc.; 

 Știință: jocuri-labirint, jocuri logico-matematice, puzzle etc.;  

 Întâlnirea de dimineață: completarea calendarului naturii, ascultarea unor istorioare, 

realizarea gimnasticii de înviorare pe muzică etc.;  

 ALA2: vizionarea unor desene animate, povești, concursuri interactive de ghicitori;  

 ADE: calculatorul și softurile educaționale pot fi un mijloc excelent de captare a 

atenției, de învățare prin descoperire și de evaluare în funcție de propria manieră de proiectare 

a demersului didactic specific fiecărei educatoare în parte. 25        

În urma activităților desfășurate utilizând softurile educaționale, se poate constata: 

- utilizarea calculatorului la vârsta preșcolară este posibilă și utilă 

- stimulează comunicarea cu condiția să fie corect utilizat 

- grăbește procesul de socializare a copiilor 

- contribuie la dezvoltarea gândirii logice, a spiritului de observație, a memoriei 

și a atenției voluntare 

- folosirea programelor de scriere și desen oferă copiilor posibilitatea de a-și 

formula singuri probleme. 

Astfel, softurile educaționale prezintă o serie de avantaje la diferite activitati: 

- întrebărilor le sunt date răspunsuri exacte; 

- deprinderile se formează mai uşor dacă se folosesc imagini, sunete, animaţie; 

- copilul învaţă prin descoperire - el caută informaţia nu o primeşte de-a gata; 

- informaţia primită este mai uşor asimilată şi de durată, deoarece copilul  învaţă 

într-un mediu cunoscut şi preferat de el. 

   Softurile educaţionale se pot folosi în cadrul tuturor tipurilor de activităţi.   Pe 

piaţa actuală, există deja o multitudine de softuri educaţionale, realizate de departamente de 

cercetare din cadrul MEC. Calitatea rezultatelor obţinute în învăţare depinde de calitatea 

implementării softurilor educaţionale la nivel de grupă, impunându-se informarea cadrelor 

didactice în ceea ce priveşte dezvoltarea tehnologiei și integrarea acesteia în procesul de 

predare-învăţare. Proiectată și desfășurată corect, predarea-învățarea-evaluarea cu ajutorul 

softului educațional poate deveni o  metodă prin care preșcolarii descoperă și se dezvoltă în 

mod planificat, ajutându-i să învețe prin acțiuni logice, evitându-se dezvoltarea unor deprinderi 

mecanice. 

Utilizarea softului educațional poate fi o metodă de comunicare motivantă, ce contribuie 

la eficientizarea și modernizarea demersului didactic, la susținerea inovației didactice, la 

accesibilizarea cunoștințelor. Îmi exprim deschiderea către utilizarea tehnologiilor 

 
25 Silvia Curteanu, ,,PC Ghid de utilizare”, Editura Polirom, București, 2001 
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informaționale în grădiniță, dar grădinița nu ar mai avea farmecul specific dacă s-ar renunța la 

jocuri, poezii, povești care modelează suflete și îi ajută pe copii să înțeleagă lumea pe care o 

trăim. Calculatorul nu este utilizat pentru a înlocui activitatea de predare a cadrului didactic, ci 

pentru a veni în sprijinul predării - învăţării - evaluării, ajutându-l să-şi îndeplinească mai bine 

funcţia didactică. 

 

 

 

BIBLIOGRAFIE 

1. Cerghit Ioan, Perfecţionarea lecţiei în şcoala modernă, E.D.P. Bucureşti, 1983; 

2. Claparede, E., (1975), Psihologia copilului și pedagogia experimentală, E.D.P., București; 

3. Iftime, G., (1976), Jocuri logice pentru preșcolari și școlari mici, E.D.P., București; 

4. Logofătu Michaela, Utilizarea PC și Internet, Proiect pentru Învățământul Rural, 2007; 

5. Marin Manolescu ( coordonator), Mirela Frunzeanu, Perspective inovative ale evaluarii in 

învățământul primar - Evaluarea digitală – Editura Universitară  București, 2016; 

6. Vlădoiu Daniela, Instruirea asistată de calculator, Proiect pentru Învățământul Rural, 2005; 

7. Vrășmaș, E., (1999), Educația copilului preșcolar – elemente de pedagogie la vârsta timpurie, 

Ed.prohumanitate, București; 

8.  Silvia Curteanu, ,,PC Ghid de utilizare”, Editura Polirom, București, 2001; 

9.  Revista învățământului preșcolar și primar, (2012), nr.3-4, București; 

10.  Revista învățământului preșcolar și primar, (2016), nr.1-2, București; 

11. M. Vlada, „Informatică. Windows, Word, Excel, Internet”, Editura Universităţii din Bucureşti, 

Bucureşti, 2001. 

 

 

 

 

 

 



Simpozionul Național Colocviile Haretiana, ediția a 4-a, Colegiul Național Spiru Haret, București, 2022 

 

29 
 

 

PREDAREA CU AJUTORUL INSTRUMENTELOR DIGITALE 

 

Prof. Doina Enache 

Prof. Mihaela Stoenescu 

Școala Gimnazială ,,Maria Rosetti”, București 

 

 

 Anul 2020 rămâne în istoria metodelor folosite în procesul instructiv educativ ca an de 

referință. Nu ca urmare a schimbării de la sine a metodelor de predare, ci ca urmare a intrării 

într-o etapă pentru care niciunul dintre cei care ne desfășurăm activitatea în mediul școlar nu 

eram pregătiți. 

 Declararea stării de urgență pe teritoriul României, inițial pentru o lună și apoi 

prelungirea acesteia, anunțul că, până la sfârșitul anului școlar 2020-2021, cursurile nu se mai 

reiau în format fizic, ne-au determinat pe toți să găsim alte modalități prin care să ne desfășurăm 

activitatea astfel încât, principalii beneficiari ai procesului, elevii, să nu aibă de suferit și să își 

însușească cât mai multe din competențele prevăzute pentru anul de studiu în care se afla fiecare 

dintre aceștia. 

 La început, cea mai simplă modalitate de a transmite informații și cunoștințe a fost 

redactarea textelor în word, sub formă de schițe sau rezumate ale lecțiilor. Era însă de la sine 

înțeles că nu se putea continua așa o perioadă de timp îndelungată. 

 Următorul pas a fost realizarea activității de predare-învățare prin intermediul unor 

platforme care să permită conectarea simultană a unui număr mai mare de elevi, respectiv 

efectivul unei clase și menținerea conexiunii pe durata aproximativă a unei ore de curs normale. 

Astfel s-a trecut la realizarea orelor pe Zoom sau pe platforme ca Webex sau G Suite.  Pe măsură 

ce a fost clar că nu se va mai reveni fizic la școală, unele activități au avut o durată cu 5 sau 

chiar 10 minute mai puțin decât ora de curs efectivă, pentru a proteja vederea copiilor obligați 

datorită contextului pandemic, să petreacă un număr mare de ore în fața calculatorului sau 

laptop-ului sau în fața ecranului unui telefon. 

 Elevii erau lipsiți prin această modalitate de interacțiunea cu cadrul didactic sau cu 

colegii, dar aveau avantajul că primeau informațiile necesare. A fost deci necesară o schimbare 

care să facă din transmiterea de cunoștințe nu doar o simplă dictare a informațiilor, actul 

didactic trebuia să devină interactiv și dinamic, elevii puteau să răspundă cerințelor primite. 

 Avantajul pe care l-am avut cu toții, elevi și cadre didactice a fost acela că un număr 

mare de elevi dispuneau de dispozitive și aveau deja cunoștințe de utilizare a acestora. Generația 

de elevi din 2020 era deja denumită ca aparținând ,,nativilor digitali”. A fost, până la urmă, o 

oportunitate pentru cei implicați în procesul educațional. 

 Era cunoscută și a fost folosită în continuare aplicația Kahoot, la discipline ca istorie, 

chimie, matematică pentru testarea/verificarea cunoștințelor elevilor. Pentru ca elevii să 

vizualizeze întrebările este necesar ca să fie prezent profesorul. Dacă se trimite un link elevii 

pot folosi individual și Quizlet datorită așa ziselor informații sub forma unor jetoane, elevii 

decid singuri, după ce se realizează autoevaluarea, dacă este necesar și asupra căror informații 

trebuie să mai revină. 
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 Padlet este un instrument digital care permite elevilor să lucreze individual sau în echipă 

și poate fi vizualizat ceea ce se realizează de mai multe ori de către colectivul de elevi. Acesta 

poate completa informațiile și folosi la sistematizarea cunoștințelor dobândite după vizionarea 

unor materiale de pe Youtube. 

 De doi ani de zile, se folosește și classroomscreen – tabla digitală interactivă. 

 Folosind classroom există deja unele aplicații care facilitează predarea interactivă și 

realizarea în comun a unor activități. Menționăm aici Jamboard care este intuitivă și ușor de 

folosit chiar de către elevii din clasele mici.  

Un instrument util în predare la unele materii care implică demonstrații și explicații 

suplimentare (de ex: matematica) este tableta grafică. Cu ajutorul acesteia, conectată la laptop 

sau computer, se poate preda la fel ca la tabla din clasă. Elevul din online vede pe ecranul 

computerului personal ceea ce vedea și în clasă, pe tabla fizică sau pe tabla smart. Explicațiile 

pot fi însoțite de desene și pot fi folosite culori. 

Evaluarea se poate face cu ajutorul Google Forms quiz, deoarece pot fi proiectate 

instrumente de evaluare de mai multe feluri, elevii pot completa enunțul primit, pot alege dintre 

răspunsurile multiple, pot încărca rezultatul unor exerciții. Evaluarea elevilor cu chestionarele 

din Google Forms implică și anumite restricții de corectitudine a formulării răspunsurilor de 

către elevi. Profesorul nu poate să vadă dacă elevul nu are o carte deschisă pe masă, sau o altă 

pagină de internet deschisă în paralel cu pagina cu testul pe ecranul computerului, sau dacă o 

persoană adultă, dornică de a-și „manifesta” ajutorul și de a-și „verifica” cunoștințele, nu cumva 

ajută elevul în timpul testului.  

Pandemia de Covid ne-a pus pe toți, profesori, elevi, părinți, în fața unor provocări. Dar, 

ca întotdeauna, ne-am adaptat pe parcurs, ne-am format din mers, am învățat să folosim 

platforme educaționale și mijloace de învățământ moderne. Chiar dacă pandemia va înceta la 

un moment, sperăm că ceea ce am învățat în această perioadă nu va fi uitat și va fi folosit și în 

vremuri normale.
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TEHNICI DE COMUNICARE EDUCAȚIONALĂ PENTRU 

CONSOLIDAREA ÎNCREDERII ELEVILOR 

 

Prof. Ghiță Valentin-Viorel 

Liceul Teoretic „Dante Alighieri” 

Școala Gimnazială „Nicolae Labiș”, București 

 

 

Comunicarea reprezintă un proces de interacțiune socială prin care persoanele transmit, 

prelucrează și utilizează informații pentru îndeplinirea activităților propuse sau atingerea 

obiectivelor. În lucrarea Comunicarea eficientă, Ion – Ovidiu Pânișoară identifică două planuri 

de definire a comunicării: cadrul coerent al comunicării și dinamica procesului de comunicare.  

Raportându-ne la direcția educațională a comunicării, putem afirma că cele două planuri 

menționate se intersectează atât prin relația dintre actorii implicați în procesul educațional, cât 

și prin activitățile didactice propuse. Astfel, prin prezenta lucrare, ne propunem să ilustrăm 

modul în care comunicarea construiește încrederea elevilor, în cadrul orelor de predare – 

învățare – evaluare, având în vedere cele cinci tehnici propuse în volumul Cum să predai ca un 

campion 2.0, de Doug Lemov – profesor, cercetător în științele educației și manager al rețelei 

educaționale Uncommon Schools: încadrarea pozitivă, laudele precise, blând / sever, 

echilibrul emoțional, factorul amuzament. 

Încadrarea pozitivă presupune oferirea unui feedback constructiv prin care elevii să fie 

motivați să își îmbunătățească acțiunile fie în comportament, fie în învățare. De aceea, 

profesorul trebuie să fie atent la modul în care interacționează cu elevii săi, astfel încât aceștia 

să își concentreze atenția asupra îndeplinirii sarcinilor propuse.  

Totodată, oferirea unui feedback pozitiv încurajează, pe de-o parte, încrederea elevilor 

în forțele proprii prin conștientizarea aprecierilor venite din partea profesorului și, pe de altă 

parte, influențează încrederea lor în autoritatea cadrului didactic.  

Doug Lemov accentuează importanța principiului de a presupune tot ce e mai bun în 

relația profesor – elevi. În acest sens, se încurajează aprecierea tuturor intențiilor pozitive 

manifestate de către elevi și minimalizarea situațiilor în care aceștia greșesc, atingându-se, în 

cele din urmă, autoperfecționarea.  

Laudele precise implică gestionarea feedbackului prin tonul pe care profesorul îl 

folosește în momentul în care apreciază acțiunile propriilor elevi. Astfel, elevii sunt încurajați 

să repete comportamentul manifestat în învățare, depășind posibilele obstacole, ceea ce îi ajută 

să își dezvolte competențe de care au nevoie pentru a atinge performanța.  

Doug Lemov atrage atenția asupra diferenței dintre recunoaștere și laude, considerând 

recunoașterea o formă de atingere a așteptărilor asupra activității elevilor, în timp ce laudele 

sunt dovada depășirii așteptărilor. De aceea, recunoașterea trebuie să fie utilizată constant, iar 

laudele, în momentele în care elevii chiar reușesc să își depășească limitele.  

De asemenea, cercetătorul clasifică laudele pe care un profesor le poate aduce elevilor 

săi în: laude publice, aduse unui elev în fața întregii clase; laude confidențiale, transmise doar 
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elevului; laude semiprivate care le permit celorlalți elevi să identifice comportamentul încurajat 

și, în același timp, accentuează sinceritatea aprecierilor profesorului asupra destinatarului. 

O altă tehnică pe care o propune Doug Lemov o constituie echilibrul dintre blândețe și 

severitate. Astfel, un profesor trebuie să fie, în același timp, afectuos, preocupat de parcursul 

elevilor săi, grijuliu, dar și sever, hotărât, ferm, consecvent în deciziile sale.  

Uneori, elevii pot percepe în mod eronat un astfel de comportament, aceștia obișnuindu-

se cu comportamentul predominant al profesorului lor. De aceea, se recomandă ca profesorul 

să le explice elevilor maniera în care decide să reacționeze în anumite situații pentru a-i ajuta 

să își îmbunătățească atitudinea față de activitățile didactice și comportamentul lor.  

De asemenea, profesorul trebuie să îi ajute pe elevi să înțeleagă faptul că repercusiunile 

unui comportament greșit sunt temporare, neinfluențând posibilele lor reușite viitoare. 

Echilibrul emoțional are un rol esențial în formarea capacității de interacțiune a 

elevilor, aceștia reușind să conștientizeze propriile greșeli fără teamă, reducând intensitatea 

trăirilor, dezamăgirile etc. Totodată, emoțiile profesorului influențează percepția elevilor asupra 

relației cu acesta. De aceea, profesorul trebuie să încurajeze un comportament productiv, 

responsabil și să critice comportamentul ce trebuie îndreptat, nu elevul.  

Ultima tehnică punctată în volumul care stă la baza prezentei lucrări este factorul 

amuzament, încurajând ca fiecare profesor să își desfășoare activitățile cu entuziasm, pasiune, 

energie și umor. În viziunea autorului, dacă elevii desfășoară activități cu bucurie, atunci clasa 

va deveni performantă.  

Cele cinci tehnici propuse de Doug Lemov, în lucrarea Cum să predai ca un campion 

2.0, sunt exemple prin care poate fi consolidată încrederea elevilor în forțele proprii, devenind 

totodată principii ale culturii clasei. Prin urmare, este important ca relația dintre profesor și elevi 

să fie caracterizată prin echilibru, astfel încât aceștia să își dezvolte atât competența de 

comunicare, cât și încrederea în sine. 
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REȚELELE SOCIALE, O PROVOCARE A COMUNICĂRII 

EDUCAȚIONALE 

 

Prof. Liana Hera, Colegiul Național „Spiru Haret” 

Prof. Maria Daniela Aronescu, Colegiul Național „Ion Neculce” 

București 

 

 

Digitalizarea educației a devenit o provocare majoră. În noul context educațional, 

comunicarea și relaționarea sunt esențiale. Rețelele sociale atât de cunoscute au fost treptat 

integrate demersului școlar. Dincolo de particularitatea tehnică, acestea devin un mod de a fi, 

conectat cu viața elevilor și a profesorilor. Actorii din spațiul educațional reușesc să 

construiască astfel, comunități educaționale, ce permit transmiterea unor informații și teme 

diverse. S-a dovedit că acestea devin spații pentru multiple experiențe de interînvățare.  

Un studiu aplicat, ce a vizat activitatea de învățare online, a arătat că platformele 

digitale au reconfigurat rolul profesorului și al elevului și au redefinit clasa virtuală. Pe 

dispozitivele elevilor, „s-au deschis” mai multe ferestre: pentru studiu, dar și pentru 

comunicare și socializare, aceștia reușind să abordeze sarcini multiple și să prelucreze rapid 

informația, valorificând instrumente digitale variate. 

Rețeaua socială este o rețea informațională de utilizatori de internet, ce 

interacționează cu un conținut generat de membrii aceluiași site. Este o formă de media 

socială (social media), ce permite postarea publică a unor conexiuni inițiate de utilizatori cu 

profiluri și identități unice. (Silvia Făt, 2020) 

Studiul aplicat, conform Anexei, și-a propus să monitorizeze provocările implicate de 

învățarea online – modalități și instrumente de acces online, preferințe media, primirea de 

feedback digital, capacitatea de gestionare a timpului și de realizare a sarcinilor și modul în 

care activitățile educaționale au integrat tehnologiile educaționale.  

 

Anexă   

Chestionarul a fost aplicat unui număr de 160 de elevi ai Colegiului Național „Ion 

Neculce” și ai Colegiului Național „Spiru Haret”, București, clasele a IX-a – a XI-a. Premisa 

de la care s-a pornit a fost înțelegerea nevoilor generației digitale - constatarea rolului 

reţelelor sociale în dezvoltarea tinerilor, tipul de reţele sociale utilizate şi integrarea acestora 

în viaţa adolescenţilor, respectiv identificarea avantajelor şi a dezavantajelor percepute de 

aceştia.  

 

1. Nominalizaţi ce reţele sociale utilizaţi. 

 

Instagram     150 elevi 

Facebook     145 elevi 

WhatsApp     140 elevi 

YouTube     130 elevi 
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TikTok     120 elevi 

Twitter      110 elevi 

Snapchat     90 elevi 

Google+     80 elevi 

Pinterest     70 elevi 

Livemocha     40 elevi 

 

Instagram şi Facebook deţin „supremaţia”, celelalte reţele notate sunt folosite parţial 

sau ocazional. Elevii care folosesc rețeaua Livemocha reprezintă o comunitate online, ce ajută 

la învățarea limbilor străine utilizând vorbitori nativi (aceștia fac parte dintr-un grup care învaţă 

limba turcă).  

 

2. Notaţi două categorii / tip de informații pe care le căutați cel mai des pe rețelele 

sociale.  

Divertisment: muzică, lumea mondenă, modă, informaţii despre viaţa vedetelor, 

videouri, localuri nou deschise, filme, jocuri, lansarea de produse  160 elevi 

Socializare: prieteni, grupuri cu preocupări comune   140 elevi 

Sănătate: virus, pandemie, stres     100 elevi 

Informaţii pentru școală: date istorice, referate, facultăți  90 elevi 

Dezvoltare personală: emotivitate, anxietate    80 elevi 

Cultură: cărți, concerte, vernisaje, piese de teatru, filme  60 elevi 

Sport         30 elevi 

 

Se observă faptul că perioada pe care o trăim a marcat şi sfera preocupărilor tinerilor. 

Predomină căutarea informaţiilor în domeniul divertismentului, dar şi dorinţa de a dovedi 

apartenenţa la un grup social bazat pe preocupări și interese comune. De asemenea, generaţia 

adolescenţilor acestor ani a devenit mai atentă la informaţiile privind sănătatea. În sfera 

preocupărilor unui număr suficient de mare de elevi, rămâne interesul pentru elemente de 

dezvoltare personală, cultură și sport. 

 

3. Identificaţi un avantaj și un dezavantaj ale utilizării rețelelor sociale în viața 

cotidiană. 

Avantaje 

oferă informații în timp real     160 elevi 

acces la divertisment în timp real     140 elevi 

informare rapidă asupra lucrurilor care îi interesează  110 elevi 

acces rapid la o gamă variată de informații   110 elevi 

libertatea alegerii unei surse     90 elevi 

anunţarea unor situaţii sociale, de solidaritate   80 elevi 

denunţarea unor situații care pot afecta comunitatea  30 elevi 

Dezavantaje 

ştiri false        150 elevi 

dependenţa       140 elevi 

furtul de date cu caracter personal    110 elevi 
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lipsa de confidenţialitate      100 elevi 

intimidare cibernetică      90 elevi 

irosirea timpului în mediul online     70 elevi 

utilizarea în exces poate afecta dezvoltarea, dacă elevii au acces la platforme 

sociale de la o vârstă fragedă     40 elevi 

 

4. Numiţi căror categorii de materii vi s-ar părea cel mai potrivit integrate în 

procesul de predare/ învățare rețelele sociale. 

Ştiințe exacte: matematică, fizică, chimie, informatică,  

biologie, economie      120 elevi 

Ştiințe sociale: psihologie (Twitter), sociologie, filosofie, literatură,  

limbi străine (TikTok, Twitter), istorie    100 elevi 

Arte: muzică (Twitter, Instagram), desen (Pinterest)  70 elevi 

Sport        40 elevi 

 

Este evident faptul că, în ultimii ani, tehnologia a fost parte integrantă a procesului de 

învăţare-predare-evaluare.  

Astfel, elevii au sesizat exact impactul pe care informaţiile, dar mai ales modalitatea de 

redare a informaţiilor, prin intermediul acestor reţele sociale, îl poate avea „utilizăm rețelele 

sociale pentru a face rost de materiale, teme etc.” (Ioana, clasa a X-a). Mai mult, conform 

răspunsurilor elevilor, rețelele sociale constituie un substitut al manualelor și al auxiliarelor 

școlare. 

 

5. Numiți un avantaj și un dezavantaj ale utilizării rețelelor sociale în sfera 

școlară. 

Avantaje 

Diversitatea surselor      160 elevi 

Facilitează schimbul de idei cu alți colegi   145 elevi 

Oferă informații în timp real      130 elevi 

Moduri inovative prin care elevii s-ar implica mai mult în procesul educațional  

         80 elevi  

Dezavantaje 

Informaţii deficitare/ incomplete/ distorsionate   160 elevi 

Dependenţa       70 elevi 

Desprinderea de realitate      70 elevi 

Lipsa unei conexiuni umane     20 elevi 

Dependența de o conexiune stabilă la internet   10 elevi 

 

6. Cum pot rețelele sociale stimula participarea diversificată a comunității la 

viața școlii? 

 

1. anunţarea proiectelor, în timp real, unui grup mare de utilizatori 

2. transmiterea rapidă a informaţiilor la distanţă 

3. posibilitatea unui feedback în timp real 
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4. alcătuirea unei baze de date flexibilă  

5. diversitatea formelor de promovare pentru a atrage participanţi/ persoane care să se 

implice 

6. acceptarea imediată a celor care doresc să se implice/ să se alăture grupului proiectului 

7. alăturarea participanţilor din grupe de vârstă diferită 

8. marketing/ promovarea proiectului în toate etapele lui, de la idee la rezultat 

9. implicarea unui număr foarte mare de persoane, de vârste şi preocupări diferite  

 

Astfel, pornind de la ideea conform căreia, conexiunile sunt cele care pot genera și 

menține învățarea cu succes (Siemens, 2005), se deschide calea unor noi oportunități de 

interacțiune: 

„Sporirea productivității elevilor prin economisirea timpului datorită uneltelor 

tehnologice, mai ales datorită existenței unor canale de comunicare eficiente.” (Maria, clasa 

a XI-a) 

„Putem căuta informațiile necesare mult mai ușor, ne menține conexiunea cu 

persoanele din mediul școlar sau ne ajută să găsim persoane interesate de aceste domenii 

educative.” (Andrei, clasa a X-a) 

Atunci când elevii construiesc o comunitate, pot identifica, aplica și transfera 

cunoștințe semnificative în contexte variate prin: exersarea mai multor abilități de prezentare 

și redactare, distribuirea de resurse între colegi, crearea de produse originale, orientarea 

discuțiilor de grup, comunicarea și schimbul de idei între colegi. (Silvia Făt, 2020) 

De asemenea, rețelele sociale facilitează desfășurarea unor proiecte pentru o perioadă 

de timp, dar și posibilitatea schimbului internațional. La acestea, se adaugă: abordarea 

instantanee a unei probleme, vizionarea materialelor video și audio cu membrii grupului, 

urmărirea activității participanților.  

În plus, rețelele sociale sunt utilizate în procesul de menținere a relațiilor dintre 

participanții la conferințe, seminarii, concursuri și olimpiade. 

Membrii comunității online pot crea și posta materiale: texte individuale, fotografii, 

videoclipuri și baze de date. Mai mult, profesorii pot găsi, în rețea, recomandări, programe de 

învățământ, dezvoltări metodologice pentru desfășurarea orelor și a activităților extrașcolare - 

olimpiade, proiecte, conferințe pe internet și competiții. 

De asemenea, rețelele sociale pot stimula participarea diversificată a comunității la viața 

școlii prin apelul la parteneriate, inițiative și proiecte educaționale, activități culturale, 

competiții sportive, îmbunătățind totodată practicile de relaționare existente cu părinții: 

„Rețelele sociale pot stimula participarea diversificată în cadrul școlii, prin faptul că 

permit instituțiilor să transmită informații referitoare la acțiunile desfășurate și facilitățile pe 

care acestea le oferă. De exemplu, cluburile de robotică, de informatică, de lectură, de creație 

literară din cadrul liceului își creează pagini pe rețelele sociale.” (Roxana, clasa a X-a) 

„Pot uni comunitatea, prin promovarea proiectelor și a reușitelor, prin 

transparentizarea tuturor inițiativelor școlare.” (Dan, clasa a XII-a) 

„Pe rețelele de socializare sunt promovate proiecte sau activități extrașcolare pe care 

le pot accesa și părinții.” (Alice, clasa a IX-a) 

„Se pot stabili ușor colaborări și proiecte cu alte asociații, cu alte instituții cu profil 

educațional.” (Marius, clasa a XII-a) 
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Câteva dintre răspunsurile elevilor punctează și modul în care prezența pe rețelele 

sociale poate afecta performanța școlară: 

„Pierd prea mult timp pe care l-aș putea valorifica învățând sau trăind în realitate, nu 

pe platforme virtuale.” (Diana, clasa a XI-a) 

„Dacă nu sunt folosite cu atenție, pot degrada sănătatea mintală din cauza standardelor 

exagerate- de frumusețe, statut financiar etc.- impuse prin acestea.” (Vlad, clasa a X-a) 

„Inhibarea și retragerea în sine când vine vorba de socializare față în față, fiind mult 

mai ușor să comunice din spatele unui ecran.” (Iulia, clasa a X-a) 

„Algoritmii utilizați de rețelele sociale pot crea dependență.” (Iulia, clasa a XI-a) 

„Ne distrage ușor de la responsabilitățile pe care le avem în cadrul școlii.” (Rareș, clasa 

a IX-a) 

În concluzie, dincolo de faptul că trebuie permanent stabilit un echilibru al întregului 

proces educațional, este foarte important să se urmărească: responsabilitatea elevilor în 

activitatea online, deschiderea și disponibilitatea acestora de a învăța, adaptabilitatea și 

demonstrarea unor comportamente morale.  
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REFLECŢII ASUPRA COMUNICĂRII ÎN CADRUL PROCESULUI 

EDUCAŢIONAL 

 

Prof. Jantea Florentina-Mirela 

Colegiul Tehnic „Iuliu Maniu”, București 

 

 

Ce este comunicarea? Ce rol are? La ce ne ajută? Cum s-a manifestat în ultimii ani în 

sistemul educaţional românesc? 

Conform DEX, comunicarea este un substantiv de gen feminin definit drept acțiunea 

de a comunica și rezultatul ei. 1. Înștiințare, știre, veste; raport, relație, 

legătură. 2. Prezentare, într-un cerc de specialiști, a unei contribuții personale într-o problemă 

științifică. – V. comunica. După cum se poate observa încă din cadrul acestei definiţii, 

comunicarea înseamnă relaţie, legătură, cu alte cuvinte, conexiunea care se realizează între 

interlocutorii concentraţi pe un subiect comun. Bineînţeles, comunicarea se poate clasifica în 

verbală, nonverbală și paraverbală, fiecare dintre cele trei tipuri contribuind la o aprofundare a 

relaţiei între interlocutori, respectiv la o înţelegere adecvată asupra subiectului discutat. 

În sistemul educaţional, comunicarea este fundamentală, deoarece se regăsește la baza 

întregului proces de predare-învăţare-evaluare, indiferent de disciplina de studiu. Doar 

comunicând, profesorii și elevii pot să atingă nivelul de competenţe, atitudini și valori cerut de 

programele școlare în vigoare. În acest sens, comunicarea și pedagogia sunt conectate în mod 

invariabil. Această viziune este exprimată de Pat Petrie, cercetătoare din Marea Britanie, care 

subliniază faptul că educaţia este dependentă de comunicare. Astfel, prin comunicare se creează 

o legătură intelectuală și relaţională între participanţii la actul educaţional. Autoarea afirmă că 

elementul care stabilește tipul de comunicare elev-profesor/ profesor-elev este relaţia dintre 

aceștia. Așadar, o relaţie puternică dintre actanţii procesului de învăţare conduce la o 

comunicare eficace, iar aceasta presupune o implicare mai mare a elevului către studiu.  

Cercetătorii au acordat un interes deosebit comunicării din mediul școlar, în special 

comunicării dintre profesor și elev, principalii participanţi ai procesului educaţional. Paulo 

Freire consideră că „fără dialog nu există comunicare și fără comunicare nu poate să existe o 

educaţie adevărată.” (Paulo Freire p. 92-93) Astfel, autorul condamnă lipsa dialogului în cadrul 

actului educaţional, considerând că, în procesul de învăţare, creativitatea este fundamentală, iar 

la baza acesteia, se regăsește dialogul care devine sursă a gândirii critice. Trebuie punctat faptul 

că tocmai gândirea critică este scopul programelor școlare actuale din sistemul educaţional 

actual. Dezvoltându-și gândirea critică, elevul este pregătit pentru viaţa din afara școlii, 

deoarece dobândește abilităţi și competenţe pentru o învăţare continuă, pe întreaga durată a 

existenţei sale. Așadar, prin dialog, elevul își creează gândirea autonomă, independentă de care 

are nevoie în fiecare clipă a vieţii de adult și de membru al societăţii din care face parte.  

Pat Petrie afirmă că doar raportarea liberă la un subiect poate să ducă la o învăţare 

eficientă, iar această libertate este o consecinţă a comunicării, a dialogului dintre profesor-elev. 

Astfel, atât profesorul, cât și elevul își prezintă cunoștinţele despre subiect, întreabă și, într-un 

final, dezvoltă un răspuns adecvat și cât mai complet asupra subiectului dat spre învăţare. 

Autoarea insistă că important este efectul învăţării pe termen lung, nu pe moment, în clasă sau 
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la următoarea oră de curs, când elevul este ascultat. Conform lui Petrie, „dialogul și schimbul 

de experienţă și perspectivă sunt importante în munca pedagogică” (Pat Petrie p. 24). 

Așa cum am observat, de-a lungul ultimilor ani, noile didactici insistă asupra 

comunicării profesor-elev, elev-elev în actul educaţional, fiind propuse activităţi interactive, 

participative, în echipă/grupă. Elevii sunt îndemnaţi să identifice, să exploreze și să negocieze 

răspunsurile, deci să comunice, formându-și gândirea critică, toleranţa și un bagaj de cunoștinte 

solid, necesar în dezvoltarea competenţelor specifice diferitelor discipline regăsite în planurile-

cadru. De asemenea, comunicarea dintre profesor-elev este înţeleasă ca o formă dorită pentru a 

obţine o învăţare profundă. Totuși, ultimii trei ani școlari au adus o realitate nouă în sistemul 

educaţional românesc și nu numai. Comunicarea a devenit o provocare în cadrul procesului de 

predare-învăţare-evaluare, deoarece aceasta este influenţată de trecerea școlii în on-line. Cum 

s-a manifestat comunicarea în această formă? A rămas ea neschimbată sau a fost marcată de 

transformări profunde? Și, cel mai important, cum au perceput beneficiarii direcţi din 

învăţământul preuniversitar această comunicare? 

Pentru a afla răspunsurile acestor întrebări, am decis să realizez un chestionar pe care l-

am adresat elevilor de liceu. Scopul a fost de a observa modul în care aceștia au perceput 

experienţa comunicării în cadrul procedului educaţional în ultimii trei ani școlari, puternic 

marcaţi de pandemia de Covid-19, respectiv de școala on-line.  Chestionarul a fost aplicat unui 

număr de 30 de elevi de clasa a X-a și a XII-a. În cadrul chestionarului au fost incluse cinci 

întrebări: 1. Ce înţelegi prin conceptul de comunicare? 2. Crezi că în timpul școlii on-line a 

existat comunicare elev-elev; profesor-elev? 3. Cum (prin ce) s-a manifestat această 

comunicare? 4. Alege răspunsul care corespunde gradului de eficacitate în comunicarea 

profesor-elev/ elev-profesor în cadrul școlii realizate în format fizic: a) foarte bună; b) bună; c) 

satisfăcătoare; d) slabă; 5. Alege răspunsul care corespunde gradului de eficacitate în 

comunicarea profesor-elev/ elev-profesor în cadrul școlii realizate în format on-line: a) foarte 

bună; b) bună; c) satisfăcătoare; d) slabă. La prima cerinţă elevii au răspuns într-o manieră 

variată. Pentru unii comunicarea este „un schimb de păreri și opinii”, „un schimb de informaţie 

pornind de la un anumit subiect”, „dezvoltarea unui anumit subiect”. Pentru alţii, comunicarea 

este „prezentarea unei opinii prin participarea egală a interlocutorilor”. Totodată, au fost 

numeroși elevi care au accentuat aspectul emoţional al comunicării, precizând că aceasta este 

„o modalitate prin care ne putem exprima sentimentele, trăirile sufletești și opiniile”; „un mijloc 

de transmitere a emoţiilor”, „un mijloc prin care interacţionăm și relaţionăm cu cei din jur”. La 

cea de-a doua întrebare, elevii, în proporţie de 80%, consideră că nu a existat o comunicare 

adecvată pentru că puteau să vorbească doar când erau întrebaţi/ ascultaţi de către profesor. Un 

procent de 20% a remarcat că nu a existat comunicare, deoarece a lipsit contactul vizual, elevii 

având camerele închise pe parcursul orelor de curs. La a treia întrebare, elevii au răspuns că, în 

cadrul orelor on-line, comunicarea s-a desfășurat în mod direct prin intermediul sesiunilor Meet, 

cât și în scris prin intermediul chatului sau platformei Google Classroom. De asemenea, elevii 

au accentuat că a existat comunicare prin predarea lecţiei, prin ascultare și prin temele date. 

Referitor la a patra întrebare, cea despre eficacitatea comunicării în format fizic, majoritatea 

elevilor a considerat că aceasta este foarte bună (90%), bună (8%) și satisfăcătoare (2%). În 

ceea ce privește ultima întrebare, elevii au considerat, în proporţie covârșitoare, că aceasta a 

fost una satisfăcătoare. Doar doi elevi au considerat că, în on-line a existat, o comunicare foarte 

bună.  
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Concluzii.  

1. La o primă analiză a răspunsurilor acordate de elevi, se poate observa faptul că, în 

mod evident, aceștia au sesizat importanţa celor trei aspecte esenţiale ale unei 

comunicări eficace, respectiv comunicarea verbală, nonverbală și paraverbală. Fiind 

cu camerele închise, comunicarea nonverbală a lipsit în mod constant. De asemenea, 

elevii chestionaţi au accentuat că, în timpul orelor on-line, comunicarea a fost mai 

mult unilaterală dinspre profesor către elev, prin predarea lecţiei, ascultare și 

oferirea de teme fie în clasă, fie pentru acasă.  

2. În plus, elevii au perceput că, odată cu școala on-line, comunicarea intercolegială a 

scăzut, aceștia discutând mult mai puţin, neexistând astfel socializare. 

Comunicarea este aspectul fundamental al orelor de curs, indiferent de disciplină, fiind 

ancora prin intermediul căreia elevii își creează premisele pentru viaţa de adult, independentă 

de cea școlară. Doar comunicând eficient, putem vorbi de un act educaţional de calitate, în care 

beneficiarii pot să acumuleze competenţele și valorile necesare dezvoltării și integrării în 

societate.  
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COMPLEMENTARITATEA EXPERIMENTELOR REAL ȘI VIRTUAL  

ÎN PREDAREA FIZICII 

 

Prof. Gabriela Jicmon 

Colegiul Tehnic „Carol I”, București 

 

 

Importanţa şi rolul experimentului de laborator în predarea-învăţarea fizicii sunt 

cunoscute, știut fiind că este o știință a naturii, deci nu se poate concepe studiul său fără 

experiment. Deoarece fizica educă gândirea critică, contribuie la formarea deprinderilor de 

observare a lumii înconjurătoare şi abilități de lucru cu aparatura de laborator, respectiv de 

corelare a fenomenelor din natură, ea ar necesita mai multe ore de studio, mai ales la nivel 

liceal. 

Experimentul real este o metodă de cercetare, care constă în provocarea intenționată a unor 

procese în condiții repetabile identic pentru studierea evoluției și a legilor care guvernează 

fenomenele respective. Experimentele reale sunt folosite la clasă pentru: 

 - a motiva elevii;  

-  a furniza exemple concrete care să sprijine înțelegerea a o serie de concepte complexe;  

- a îmbunătăți deprinderea de utilizare a instrumentelor și aparatelor de măsură; 

 - a verifica predicțiile, teoriile sau modele studiate.  

Există o serie de probleme legate de utilizarea experimentelor reale în predarea-învățarea fizicii, 

la diferite nivele educaționale: laboratoare si laboranți insuficienți, truse puține și învechite, 

calitatea slabă a materialelor de uz didactic, nealocarea timpului suficient pentru derularea 

activităților experimentale în programele școlare. 

Lecţiile experimentale folosesc învăţarea dirijată de către profesor, pentru a le forma elevilor 

deprinderi de investigare ştiinţifică. Apoi, se poate trece treptat la extinderea activităţilor 

independente, cum ar fi: de investigare şi de propunere a unor proiecte, de organizare şi de 

desfăşurare a unor experienţe cu un caracter de creativitate mai pronunţat, în aşa fel încât, să se 

poată sugera experimente ce se pot realiza chiar la domiciliu, cu respectarea regulilor de 

protecţie personale. Astfel se poate asigura trecerea optimă de la experimentul frontal, la cel 

individual sau de grup. 

O educație științifică de calitate ar trebui să înceapă încă din clasele primare, însă acestui 

lucru nu îi este acordată încă atenția cuvenită, iar unele manuale actuale rezervate acestui ciclu 

conțin greșeli științifice și formulări incorecte. Pentru că lipsesc lecțiile de științe atractive la 

vârste mici, sunt elevi care cred și acum că Soarele se învârtește în jurul Pământului, lăsându-

se păcăliți de mișcarea sa aparentă pe cer (spre exemplu), iar țara noastră are rezultate slabe la 

testele P.I.S.A. de mai mulți ani. Rolul experimentului trebuie să devină esențial în clasele 

primare și gimnaziale, deoarece, în liceu, lucrurile evoluează la alt nivel. Intervine 

abstractizarea într-o măsură mai mare. Deci gimnaziul ar trebui să fie, așa cum era odinioară, 

locul/momentul de investigare prin experiment a fenomenelor fizice, deoarece aparatul 
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matematic stăpânit de elevi este elementar și nu permite rezolvarea de probleme în adevăratul 

sens al noțiunii. 

Modul în care se expun conținuturile lecțiilor trebuie să fie cât mai apropiat de „realitatea” 

elevilor, esența trebuie prezentată astfel încât să le captăm atenția în cel mai plăcut mod pentru 

a genera discuții ulterioare pe tematica respectivă. Aici însă trebuie amintit și faptul că științele 

sunt considerate ca fiind mai puțin importante în gimnaziu, pe prim plan fiind matematica și 

limba română, deorece ele sunt vizate direct la Evaluarea Națională. 

Unii profesori trec prin provocări mai mari decât alții, pentru că, de multe ori, este infinit mai 

greu să facilitezi unui copil ce a obținut nota 3 la Evaluarea Națională progresul la nota 5 la 

Bacalaureat, decât să îndrumi un elev de nota 9 la Evaluarea Națională, spre promovarea 

Bacalaureatului cu 10. În această situație se află destui profesori care predau la liceele 

tehnologice, unde ajung adolescenți care au luat la Evaluarea Națională note sub 5 și care, se 

întâmplă uneori, să nu știe nici măcar să scrie/citească cuvinte mai puțin uzuale, dar nu rare sau 

să copieze de la tablă, deși sunt deja în clasa a IX-a.  

Subiectele de bacalaureat presupun, aproape integral, rezolvare de exerciții și probleme, în timp 

ce în procesul de predare trebuie făcute și experimente, nu doar prezentată și explicată teoria, 

pentru că multe fenomene admit doar demonstrație experimentală. Tăindu-se jumătate din orele 

de fizică din programa liceelor tehnologice, profesorii sunt forțați sa renunțe cel mai adesea la 

experiment, pentru a reuși să parcurgă materia. 

Pandemia a determinat însă digitalizarea rapidă și forțată a procesului educativ. Activități aparent 

greu de implementat acum 3 ani, ce implicau noile tehnologii de comunicare, azi sunt uzuale, pentru 

că profesorii au fost flexibili și s-au adaptat noilor condiții de predare, în marea lor majoritate.  

Experimentul virtual a luat locul celui real. El reprezintă un mijloc alternativ de studiu al 

fenomenelor și proceselor naturale, fiind utilizat pe scară din ce în ce mai mare în învățământul 

preuniversitar. 

Dintre avantajele experimentelor realizate în medii virtuale se pot aminti: 

- studierea fenomenelor fizice complexe la un nivel accesibil înțelegerii, excluzând 

recurgerea la descrierea matematică adesea greoaie;  

- derularea interactivă a experimentului și a lucrărilor de laborator pentru a analiza 

rezultatele intermediare sau pentru a realiza posibilele modificări ale parametrilor;  

- „examinarea” fenomenului, chiar și în cazurile când efectuarea experimentului real este 

dificilă sau chiar imposibilă (de exemplu, mișcarea obiectelor spațiale, funcționarea 

reactorului nuclear etc.);  

- studierea fenomenelor în dinamică (adică a observa derularea sa în spațiu/timp);  

- realizarea unor operații unice, care sunt imposibile în realitate (exemplu: schimbarea 

scalei spațiu-timp a derulării fenomenului studiat);  

- stabilirea condițiilor necesare experimentului și a parametrilor sistemului de obiecte 

investigate, fără teama privind siguranța componentelor instalației experimentale, sau 

cea personală;  

- siguranța că derularea are lor fără inconveniente tehnice; 

- precizia măsurătorilor; 

- accesul rapid la interpretarea vizuală a unui experiment cu dependențe sub formă de 

grafice dinamice, diagrame, ș.a.m.d. 
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Unele simulări sunt foarte bune, dar elevului îi lipsește contactul nemijlocit cu realul, lucru 

observat cu ușurință atunci când a fost reluată activitatea cu prezență fizică. 

Personal am folosit mult experimentele/simulările de pe PheT Colorado sau Walter Fendt. Avem în 

dotare și un soft educațional cu simulări de experimente, dar nu e interactiv. Foarte elaborată e 

platforma MozaWeb, are și simulări și filmări, manuale digitale și teste, este agreată de M.E.C., 

doar că e contra cost. Există fișe dinamice, dar și o serie de experimente filmate, materialele 

interactive pe site-ul fizicaaltfel.ro, care să facă orele mai atractive, numai că platforma e la început 

de construcție și nu poate fi utilizată decât pentru gimnaziu. Dacă unele aspecte sunt prezentate mai 

puțin clar pe una dintre platforme, fac apel la alta sau la un experiment real. Aceasta presupune mult 

timp de studiu, adaptabilitate, creativitate și spontaneitate. 

Dintre dezavantajele experimentelor virtuale se pot menționa: 

- necesitatea stăpânirii unor abilitați T.I.C. minimale; 

- accesul la browsere web standard; 

- existența în laborator a unor mijloace T.I.C.; 

- resurse financiare dedicate achiziției de licențe software specializate și instalarea lor pe 

sistemele de calcul din laborator. 

Pandemia a determinat însă digitalizarea rapidă și forțată a procesului educativ. Activități 

aparent greu de implementat acum 3 ani, ce implica noile tehnologii de comunicare moderne, azi 

sunt  uzuale, pentru că profesorii au fost flexibili și s-au adaptat noilor condiții de predare. Au urmat 

cursuri, au urmărit tutoriale, au participat online la schimburi de experiență. Acum putem completa 

activitatea experimentală reală cu ușurință cu cea virtuală în caz de nevoie. 
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ASPECTE ALE COMUNICĂRII LA PRACTICA PEDAGOGICĂ. 
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 Profesia didactică este una dintre cele mai complexe profesii, care necesită 

flexibilitate, dinamism și deschidere față de provocările sociale și tehnologice actuale, iar 

formarea cadrelor didactice este un proces dificil, care presupune un tip aparte de mentorat. 

Perioada pandemică pe care o traversăm a impus în domeniul educațional noi modalități de 

realizare a comunicării didactice; activitățile online, apelul la tehnologie au devenit brusc 

realitate, după mai multe vechi proiecte eșuate de integrare TIC în activitatea didactică.  

O zonă foarte sensibilă a rămas organizarea practicii pedagogice pentru elevii de la profilul 

vocațional, care nu au acces fizic în sălile de grupă sau de clasă ale unităților școlare de aplicație. 

Pentru elevii care vor absolvi acest profil este indispensabilă învățarea prin practică (Learning 

by Doing), pentru că un profesionist trebuie să știe cum să aplice ceea ce a dobândit în plan 

teoretic. 

Dacă anul școlar 2020-2021 a ridicat probleme de organizare a practicii pedagogice din 

cauza interzicerii accesului fizic în clasele de aplicație, în anul școlar curent, experiența 

dobândită a condus la o organizare mai eficientă și modernă a practicii. Rămâne întrebarea dacă 

soluțiile găsite asigură realizarea unei formări inițiale autentice, respectiv a comunicării 

educaționale de tip mentor-discipol. 

Pornind de la aceste premise și căutând să primim un feedback de la beneficiarii direcți ai 

actului didactic, doi profesori metodiști de la liceul de profil din București, Colegiul Național 

„Elena Cuza”, în care se desfășoară o susținută activitate de mentorat, am realizat un interviu 

adresat unei eleve de la clasa a XI-a, profil pedagogic, Popescu Alexia. Eleva a susținut pe 

primul semestru al anului școlar 2021-2022 foarte bune lecții practice la grădiniță pentru două 

dintre domeniile din Curriculumul pentru educație timpurie, care beneficiază de metodică de 

specialitate (domeniul educație fizică și sport, respectiv domeniul limbă și comunicare) și 

credem că ne-a oferit răspunsuri foarte utile. 

1. Prima întrebare a fost despre cum i se pare profilul pedagogic și ce perspectivă are asupra 

viitorului ei: 

   -  „Profilul pedagogic oferă șansa oricărui elev să se dezvolte și să acumuleze informații 

importante cu ajutorul profesorilor devotați și al practicii pedagogice care constituie o temelie 

în cariera profesională. Consider că ni se oferă în cadrul acestui profil tot sprijinul necesar 

pentru a putea crește și pentru a fi niște cadre didactice eficiente în viitorul apropiat.” 

2. Următoarea întrebare a vizat felul în care a afectat activitatea de predare-învățare și parcursul 

didactic cauzate datorită apariției virusului pandemic: 
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    -  „Din nefericire, contextul pandemic nu vine în favoarea noastră, astfel încât semestrul 

trecut a trebuit să ne desfășurăm activitățile de practică pedagogică în sistem online. Chiar și 

așa, proiectele și implicarea elevilor nu s-au lăsat mai prejos, iar activitățile au fost unele pe 

măsura unor adevărate cadre didactice. Spre exemplu, eu alături de încă trei colege a trebuit să 

susținem ora de sport pentru copiii de grădiniță, de la grupa mică la grupa mare, cu ajutorul 

platformei online Google Meet.” 

3. Această întrebare a vizat cum se vede în perspectiva unui viitor cadru didactic experiența 

predării on-line: 

  -  „Chiar dacă nu pare, predarea online este mult mai solicitantă față de formatul fizic din 

cauza mai multor factori, precum atenția elevilor, proiectarea lecției astfel încât să îi ținem pe 

aceștia într-o activitate continuă, dar care să nu fie obositoare. Trebuie să ne gândim și la faptul 

că, online, aceștia nu au mereu loc să se miște în camera lor, așa că trebuie să adaptăm fiecare 

exercițiu, încât ora să se poată ține, iar sportul să nu lipsească din viața acestora, pentru că ajută 

la dezvoltarea lor.” 

4. Ce altă modalitate de organizare a practicii ați utilizat în această perioadă? 

- „O altă soluție a fost susținerea lecțiilor practice în liceu, împreună cu alte câteva colege, după 

modelul probei practice de la Olimpiada animatorilor. De pildă, pentru lecțiile date de doamnele 

educatoare la Domeniul limbă și comunicare (DLC), din Curriculumul pentru educația 

timpurie, clasa a fost împărțită în trei grupe, cu săli de clasă diferite, săli dotate cu acces la 

internet și cu aparatura necesară. Prin utilizarea complexă a jocului de rol, pe rând am fost eleve 

practicante, în timp ce colegele noastre au participat nu ca simpli spectatori, ci ca „elevi”. A 

fost mai util și pentru ele să conștientizeze dificultățile, reușitele și unele disfuncționalități ale 

unei activități desfășurate în fața copiilor.”  

5. Crezi că au fost utile aceste modalități de organizare a practicii? 

- „Fără îndoială! Asemănarea cu activitatea față în față a fost consistentă: temele au fost date 

de doamnele educatoare, noi am elaborat proiectele după recomandările profesorilor metodiști, 

care apoi le-au corectat împreună cu profesorii pentru învățământ preșcolar. Am susținut lecțiile 

cu toate etapele lor și apoi am discutat aspectele bune sau cele mai puțin reușite cu profesorul 

metodist. Dar ne dorim tare mult să putem intra în grădinița de aplicație ca să lucrăm cu copiii 

atunci când regulile impuse de pandemie vor fi înlăturate.” 

6. Care crezi că este rolul mentorului de carieră didactică – al profesorului metodist? 

- „Este unul esențial. Atât profesorul metodist, cât și profesorul pentru învățământ primar și 

preșcolar ne ghidează, ne ajută, ne sfătuiesc, ne dau curaj, soluții concrete și apoi foarte 

necesarul feedback după fiecare activitate, ca niște părinți care veghează la formarea noastră. 

Principalul mijloc de comunicare este cel online, deoarece încărcăm în Classroom, pe platforma 

liceului, proiectele pe care le corectează cei doi mentori, apoi refacem și repostăm proiectul. 

Uneori e nevoie să îl refacem si de două ori... Profesorii metodiști discută cu noi și la școală, 

iar doamnele educatoare online sau la telefon, ne dau indicațiile de care avem nevoie. Liceul 

nostru nu are grădiniță în alcătuirea lui, ci numai clase pentru învățământul primar. Ne va fi mai 

ușor în semestrul al doilea când vom desfășura practica în liceu.” 

* 

În continuare, am propus câteva exemple de proiecte și materiale folosite de elevii clasei 

a XI-a în activitățile de educație fizică și sport, respectiv din domeniul limbă și comunicare, în 

primul semestru al anului școlar curent. Deși condițiile de desfășurare a practicii nu sunt cele 
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mai favorabile, elevii sunt entuziasmați, își realizează riguros proiectele, susțin lecțiile și 

confecționează materialul didactic și chiar recompensele pe care le oferă la finalul activității. 

 

  

                        

    Activitățile desfășurate la educație fizică și sport au fost atent proiectate pentru a putea fi 

realizate de către toți copiii unei grupe, astfel încât a avut de realizat variante de mers și un joc 

de ștafetă prin livadă. 

 
Eleva s-a străduit și a depus mult efort în realizarea proiectului de activitate. Înainte de ora de 

predare o vedeam în fiecare zi la școală cum realizează materialul pentru activitate, inclusiv 

această păpușă simpatică care a reușit să stârnească atenția copiilor. A fost un proiect fascinant, 

munca depusă fiind peste măsura așteptărilor.                   
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Aici este un proiect cu predarea mersului în coloană cu pornire și oprire la semnal și un joc de 

ștafetă. Eleva a făcut o activitate minunată cu ajutorul materialelor pregătite și al creativității 

sale. 

Pentru domeniul limbă și comunicare, eleva intervievată a susținut o lecție de memorizare cu 

titlul „Flori de toamnă”, de Crăița Georgescu. A adus bogate ilustrații cu flori de toamnă și o 

păpușă, Zâna Toamna, realizată și manevrată de ea, ca la teatrul de păpuși, în etapa de captare 

a atenției și, la final, în etapa de încheiere a activității, când a făcut aprecieri colegilor care au 

participat la activitate. 
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Lecția a respectat etapele metodice, partea cea mai consistentă fiind dedicată memorării 

poeziei. Fiecare „copil” – colegă a fost invitat în fața clasei și solicitat să repete secvențe din 

poezie, să alcătuiască propoziții cu cuvinte noi sau să-și exprime sentimentele provocate de 

recitarea model a poeziei de către practicantă.  

Eleva practicantă a creat o lecție memorabilă datorită modului serios de pregătire a activității, 

dar mai ales, prin abilitățile de comunicare manifestate: spontaneitate, căldură, spirit ludic, 

creativitate, tact, răbdare, atitudine deschisă și optimistă. Așa i-a fermecat pe toți participanții 

care au asistat la un adevărat spectacol și au memorat cu plăcere poezia predată, atingând astfel 

obiectivele operaționale. 

 
  În concluzie, practica pedagogică are un rol extrem de important în dezvoltarea noilor 

generații de cadre didactice. Chiar dacă nu este un profil ușor, munca depusă nu este în zadar. 

Competențele didactice, de organizare, de comunicare, de (auto)evaluare, de management al 

clasei de elevi contribuie la formarea profesională și la dezvoltarea personală a absolvenților 

noștri. Eforturile și creativitatea profesorilor metodiști sunt răsplătite de mândria că din mâinile 

viitoarelor cadre didactice formate în liceul nostru vor ieși copii cu abilități deosebite și cu un 

viitor frumos în față. 

 

 

 

BIBLIOGRAFIE  

xxx- Curriculumul pentru educația timpurie, aprobat prin O.M.E.N. nr. 4.694 / 02.08.2019 

Loica Tătaru, Adina Glava, Olga Chiș -,,Piramida cunoașterii: repere metodice în aplicarea 

curriculumului preșcolar”, Editura Diamant, Pitești, 2014 

Suportul de curs PROGRAM DE FORMARE CONTINUĂ - PROF I – MENTORAT DE 

CARIERĂ DIDACTICĂ - Elaborat în cadrul proiectului POCU - “Profesionalizarea carierei 

didactice - PROF” - Cod SMIS proiect: 146587



Simpozionul Național Colocviile Haretiana, ediția a 4-a, Colegiul Național Spiru Haret, București, 2022 

 

49 
 

 

 

COMUNICAREA EDUCAȚIONALĂ: PROVOCĂRI ȘI PERSPECTIVE 

 

Prof. înv. primar Livia Margareta Marin  

Școala Gimnazială „Maria Rosetti”, București  

 

 

 Comunicarea educațională este tipul de comunicare interpersonală, directă, permanentă, 

specifică, instrumentală prin care se mijlocește dobândirea cunoștințelor, formarea 

competențelor, dezvoltarea motivației, antrenarea personalității în mediul educațional formal, 

nonformal și informal prin metode și activități educaționale. 

 Mediul educațional este locul în care se petrec cele mai importante interacțiuni 

psihosociale prin care se acționează asupra personalităților și în care acestea sunt stimulate 

reciproc. Profesorul și elevul sunt parteneri în comunicarea educațională de tip școlar. 

 Procesul de învățare este imposibil fără cunoașterea și înțelegerea psihologiei copilului. 

Comunicarea reciprocă între cadrul didactic și elev (schimbarea de mesaje verbale, încurajarea 

exprimării libere a opiniilor etc.) optimizează procesul de învățare, dar cel mai important, 

apropie interlocutorii. 

 Constantin Noica spunea în ,,Povestiri despre om” că ,,Ceea ce se comunică sunt 

cunoștințe; pentru înțelesuri e mai mult decât comunicare: e comuniune.” 

 Relația profesor-elev, în zilele noastre, trebuie să fie o relație democratică, bazată pe 

apropiere și înțelegere. Elevii reacționează afectiv, ei nu mai reacționează la pedepse sau 

amenințări ca în trecut. De noi, profesorii, țin metodele prin care ne putem face mai bine înțeleși 

de către elevi și, pe de altă parte, îi putem ajuta să se deschidă față de noi. 

 Profesorul trebuie să aibă nenumărate calități, dar cea mai importantă este aceea de a ști 

să se apropie de sufletul elevului, de a reuși să îi câștige încrederea.  De multe ori, elevii vor să 

găsească în profesori acele repere pe care nu le pot găsi în familie, la rude, prieteni.  

 Încurajarea feedbackului din partea elevilor pentru a cunoaște în ce măsură mesajele 

transmise au fost corect recepționate, ascultarea atentă și cu răbdare a mesajelor transmise din 

partea elevilor, concomitent cu efortul de a le înțelege, permiterea exprimării libere a opiniilor 

sunt doar câteva aspecte care duc la constituirea unei relații în care elevul își consideră 

profesorul un partener de încredere.  

 Tactul pedagogic rămâne una din calitățile esențiale ale profesorului care determină 

substanțial tipul relației de comunicare între profesor și elev. S-a demonstrat experimental că 

informațiile recepționate pe un fond afectiv sunt mai bine reținute și invers. Elevii doresc ca 

profesorul să îi înțelegă, să îi învețe lucruri mai atractive și mai ales utile în viața de zi cu zi. 

Adaptarea profesorului la caracteristicile noilor generații de elevi este o cerință esențială pentru 

optimizarea relaționării.  

 Profesorul ideal nu impune limite elevilor dincolo de materia pe care o predă, nu-i 

oprește din a explora viața și a pune întrebări. Îi încurajează și găsește o modalitate să se apropie 

de ei. Este un exemplu pentru elevii săi. Învățarea este un proces continuu care trebuie să se 

desfășoare și dincolo de pragul sălii de clasă. Profesorul este cel care trebuie să-i motiveze și 
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să-i facă pe elevi să-și continue perfecționarea, să-și pună întrebări și să caute răspunsuri, să-și 

dorească să fie mai buni. El este acela care găsește valoare în fiecare elev. 

 Aptitudinea pedagogică reprezintă capacitatea profesorului de a particulariza 

modalitățile optime transmiterii cunoștințelor, pentru formarea interesului partenerului, potrivit 

particularităților acestuia. Găsirea acelor pârghii de motivare, stimulare și activizare a elevilor 

în desfașurarea activității instructiv-educative generează o comunicare eficientă. Activizarea 

clasei de elevi, este direct proporțională cu ansamblul însușirilor profesorului de a obține 

maximum de parteneri în orice  moment al lecției. 

 Profesorul trebuie să fie un model al comunicării educaționale. Elevii pot dobândi 

capacități de interlocutori care să se bazeze pe elemente de decență, de respect reciproc, de a 

asculta ceea ce spune celălalt. Abilitățile de comunicare sunt o dovadă de respect reciproc. 

Elevii trebuie să comunice civilizat în toate situațiile nu numai atunci când comportamentul 

este supravegheat sau pretins. 

 Modul în care transmiți mesajul, tonalitatea, expresivitatea, accentul adecvat, adaptarea 

la particularitățile receptorilor, respectarea partenerilor de dialog, să știi să asculți, să știi să te 

exprimi, să analizezi, să controlezi, să urmărești calitatea și performanța mesajului și efectele 

lui reprezintă elemente definitorii în realizarea unei comunicări eficiente. În procesul 

educațional, comunicarea presupune talent, maleabilitate și implicare afectivă. 

 ,,Dacă nu ai la vederea unui copil sau a unui tânăr o tresărire emotivă și o înclinare spre 

a-i îndruma  și de a-i veghea destinul, dacă nu poți să îmbraci într-o căldură emotivă, generoasă, 

relațiile cu un tânăr, nu ai de ce să te faci dascăl.” (Mircea Malița)  

 Fiecare copil este unic. Misiunea sfântă a dascălului este de a descoperi în fiecare elev 

potențialul educativ înnăscut și de a-l dezvolta. Este nevoie de utilizarea tuturor resurselor 

educative, alternativelor educaționale pentru a completa, diversifica și dezvolta acest potențial 

și de a-l transforma pe elev în actorul principal al propriei formări. 
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ÎNVĂŢAREA ŞI INOVAREA ÎN MEDIUL ON-LINE – O REALITATE 

PROVOCATOARE 

 

Prof.  înv. primar şi preşcolar Carmen-Nicoleta Moroșan  

Școala Gimnazială nr. 163, București 

 

 

,,Dascălul este mintea care dezvoltă minţi, este educatorul care se educă permanent, este 

speranţa societăţii noastre. Dascălul este cel care spune: Show must go on(line)!” 

                                                                                                                      - Răzvan Curcubătă 

Învăţarea on-line (e-learning) a devenit o provocare din martie 2020, câştigând din ce 

în ce mai mult teren, în defavoarea celei clasice; un drum nou, bătătorit pe repede-nainte. A fost  

bine că s-a-ntâmplat aşa? A fost rău? Nu ştim, cert este că a fost o provocare, un prilej de a ieşi 

din zona de confort, atât pentru elevi, cât şi pentru profesori şi părinţi. Pentru a preda on-line, 

profesorii au fost nevoiţi să studieze diverse platforme de învăţare, să creeze materiale specifice 

acestui mediu nou, de a ţine permanent legătura cu elevii şi părinţii, să-şi creeze conturi pe 

diverse aplicaţii; cu alte cuvinte, să petreacă mult mai mult timp on-line. Pentru profesorii şi 

elevii care provin din zonele defavorizate a fost greu, însă, cu siguranţă, soluţii pentru a continua 

procesul de predare-învăţare-evaluare, s-au găsit. Adevărata problemă considerăm că a fost 

lipsa dispozitivelor, a internetului, şi mai puţin pregătirea actorilor educaţionali pentru noua 

etapă a acestui sistem. Sunt voci care susţin că creativitatea, stimularea şi menţinerea interesului 

elevilor au fost puse la grea încercare. Noi credem că profesorii au fost şi sunt creativi, inovativi, 

dornici de a preda pe înţelesul şi dorinţa elevilor.  

Învăţarea on-line lasă urme frumoase : 

- dobândirea/îmbunătăţirea competenţelor digitale  

- îmbunătăţirea bazei materiale tehnologice în şcoli (echipamente digitale, platforme)  

- permite învăţarea oricând şi oriunde 

- conţinutul predat este accesibil imediat, uşor de accesat şi vizualizat 

- elevii au devenit mai responsabili, autonomi, mai independenţi, având posibilitatea de 

a învăţa în ritm propriu 

- numărul mare de platforme utilizate, de resurse, face învăţarea mai eficientă, şi, de ce 

nu, mai distractivă 

- permite interacţiunea sincronă şi asincronă între profesor şi elev 

- permite conectarea oricând şi oriunde, independentă de spaţiu şi timp. 

Din nefericire, sunt şi dezavantaje, aspecte încă nerezolvate: 

- inegalitatea resurselor informative pentru elevi şi profesori 

- profesori nepregătiţi pentru a preda on-line 

- lipsa cursurilor specifice de formare on-line pentru profesori şi programe neadaptate 

- lipsa socializării; limitarea interacţiunii sociale 

- feedback întârziat din partea profesorului (pe platformă) 

- lipsa contactului direct profesor-elev, elev-elev 
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- ca şi resursă temporală, pregătirea cursurilor on-line este mai lungă decât cea a unui curs 

tradiţional, faţă în faţă 

- timpul petrecut în exces în faţa calculatorului poate afecta vederea etc. 

În concluzie, învăţarea continuă şi dincolo de pereţii şcolii, cu instrumente digitale 

potrivite şi multă determinare. Să nu uităm, învăţarea este un proces complex, care nu se 

realizează între ziduri, ci în noi înşine.  

Fă-ţi din mediul on-line un prieten pe termen lung, pentru că acesta reprezintă prezentul şi 

viitorul. 

        

Sursa imaginii: https://unsplash.com/  
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EFECTE PERTURBATOARE ŞI PROVOCĂRI ASUPRA MEDIULUI 

ŞCOLAR 

 

Prof. dr. Cătălina Olaru 

Colegiul Național „Ion Neculce”, București 

 

 

1.CARACTERISTICI ALE  MEDIULUI  EDUCAŢIONAL 

 Factori etiologici ai mediului educaţional pot fi cuantificaţi prin următorii indicatori: 

relaţiile interpersonale dintre profesori-elevi; relaţiile informale dintre membrii grupului; 

raporturile dintre colaboratori; satisfacţia sau insatisfacţia actorilor educaţionali; mobilitatea 

intra şi intergrupală;  atmosfera din grup; dinamica grupului; participarea colectivă; standardele 

de performanţă; responsabilităţile membrilor; calitatea actului educaţional şi rolul climatului; 

preocuparea pentru condiţiile de muncă; receptivitatea conducerii la sugestiile şi propunerile 

făcute; atitudinea faţă de valorile sociale şi morale. 

 În lucrările de specialitate, mediul educaţional este evaluat prin raportarea la câteva 

dimensiuni: motivaţia şcolară; satisfacţia; atitudinea; relaţiile interpersonale; circuitul 

informaţional; cooperare; participare la decizii şi performanţă. 

Un stil educaţional defectuos duce la minciună, la manifestarea unui comportament 

verbal şi nonverbal agresiv. Agresivitatea, apariţia şi manifestarea sa e dependentă de 

intervenţia sau nonintervenţia profesorului. Apar stări tensionale, gradul de dezvoltare a 

acestora fiind o dovadă a eficienţei stilurilor educaţionale. 

  În educaţie, este importantă prevenirea unor astfel de manifestări, prin stilul de 

conducere, educatorul putând influenţa rezolvarea acestor conflicte. Gestionarea situaţiilor de 

criză este un aspect foarte important al activităţii profesorului, conflictul însemnând lacune 

grave în activitatea şcolară, iar acest aspect trebuie sesizat, analizat şi rezolvat. Acestea au 

efecte de durată: absenteism, abandon, indisciplină, rămânere în urmă la învăţătură.  

Apare criza la nivelul clasei, grupului, activităţii, relaţiilor, ajungând la înrăutăţirea 

mediului educaţional. Pentru a preveni situaţiile de criză trebuie observate: climatul de 

activitate, disciplina, atenţia. 

În şcoală, referirea la putere perturbă, reînviind ideea de putere absolută şi, în consecinţă, 

generând nesupunere, conflict, uzură afectivă şi mentală. Această realitate poate duce în 

derizoriu ideea de exercitare a puterii, care trebuie să se fondeze pe dorinţa de recunoaştere şi 

stimă de sine, elevii manifestând deschidere, nevoia de a se identifica cu o entitate ce recunoaşte 

competenţele şi identitatea lor. Schimbarea trebuie să fie dorită de elevi, care să manifeste  

nevoia de solidaritate şi recunoaştere, investind resurse personale în propria transformare, dar 

şi a celuilalt, realizând o analiză  transparentă, individuală şi colectivă asupra stilurilor de 

conducere.  În acest context, inovarea la nivelul şcolii implică devotament, determinând 

evoluţia şcolii spre un mijloc de cultură şi creaţie socială.  
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2. DIRECŢII DE CERCETARE ŞI OPTIMIZARE A MEDIULUI ŞCOLAR 

Structura de personalitate a unui profesor competent descrie un echilibru optim între 

empatia faţă de colectivul de elevi cât şi faţă de fiecare elev în parte, reflectând mecanismul 

reglării empatice prin identificare şi detaşare. Mecanismele atribuirii (proiecţiile proprii în 

legătură cu referinţa la celălalt) unei stări de empatie (identificarea modalităţilor în care percepe 

lucrurile celălalt), aduc un plus stilului de conducere, prin relaţionarea conform căreia „subiecţii 

cu performanţe empatice superioare fac atribuiri cu un grad mai înalt de acurateţe decât subiecţii 

cu slabe performanţe empatice, dar o atribuire corectă sau mai puţin corectă nu influenţează în 

niciun fel performanţele empatice.” (Gheorghiţescu, R., 2009) 

Competenţele sociale la nivelul structurii lor ierarhice prin utilizarea feedbackului ca 

reacţie de răspuns, surprind elemente esenţiale ale: aservităţii ca şi capacitate de a influenţa şi 

de a-l conduce pe celălalt (fiind opusă agresiunii sau comportamentului pasiv); gratificaţiei şi 

sprijinului, ca fundament al comunicării eficiente şi atracţiei interpersonale; empatiei ca şi 

capacitate de a înţelege punctul de vedere al celuilalt; cooperării ca adaptare a 

comportamentului pentru atingerea diferitelor obiective; procesului de rezolvare de probleme 

ca atribut al socio-psihologiei cognitive; ca prezentare a sinelui, ca ansamblu al imaginii de 

sine, al respectului de sine, a receptării de către celălalt al sinelui..  

 La nivel socio-cultural, competenţele sociale variază în funcţie de sex, de clasa socială, 

de personalitatea fiecărui individ. Însă, competenţele sociale se dobândesc prin experienţe 

(familie, grup de apartenenţă, şcolaritate, raporturi de muncă) pe care le putem numi formative 

şi formatoare.  

Eficienţa socială a direcţiilor de optimizare abordate de profesori vizează modalitatea de 

îndeplinire a unor funcţii sociale cu care este investită personalitatea în interacţiune cu ceilalţi 

şi în modificarea reacţiilor (comportamentelor) celuilalt, din punct de vedere al complexităţii 

cognitive şi empatice, specifice inteligenţei sociale. 

Dacă un profesor manifestă o conduită empatică constantă, el este, totodată, înclinat şi 

spre o manifestare diferenţiatoare, predictivă, iar cu cât stilul abordat este mai precar, cu atât 

activitatea ne apare mai rigid diferenţiatoare, cu consecinţe nefaste asupra comunicării în grupul 

de elevi. 

În cadrul cercetării condiţiilor de optimizare din mediul şcolar au fost surprinse aspecte 

esenţiale ale personalităţii profesorilor. Astfel, o personalitate autoritară este caracterizată de 

idei şi sentimente antidemocratice, de dorinţa de a-şi etala moduri specifice de gândire, trăire, 

comportare. Sunt rezistenţi la schimbare, categorizează oamenii în buni şi răi, mai puţin 

sensibili, se reechilibrează uşor după un eşec sau succes. În formarea personalităţii autoritare 

interacţionează numeroşi factorii interni (slăbiciune, dependenţă de alţii, gândire limitată, 

abilităţi intelectuale reduse) cu cei externi (educaţia din familie, influenţe sociale stresante şi 

agresive). 

 Personalitatea mai puţin autoritară se caracterizează prin inteligenţă, educaţie elevată, 

sensibilitate, preţuirea valorilor umane, toleranţă, emoţii pozitive. Oamenii pot fi categorizaţi 

după modul în care se automonitorizează: cei înalt automonitorizaţi îşi schimbă 

comportamentul de la o situaţie la alta, iar ceilalţi se comportă conştiincios în fiecare situaţie, 

după propriul lor standard interior.  
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 Cercetările actuale pun în valoare faptul că în activitatea didactică un rol important îi 

revine interacţiunii dintre factorii de personalitate – competenţa cadrelor didactice - experienţa 

şcolară a elevilor - mediul educaţional.  

 Strategiile propuse pentru ameliorarea stărilor tensionale şi optimizarea relaţiei 

profesor- elev variază de la caz la caz şi se bazează pe stabilirea unor contacte interpersonale 

eficiente, ce vor favoriza schimbul de idei şi atitudini.  

În practica educaţională, acestea presupun un climat psihosocial relaxat, destins, 

dezvoltarea unor strategii explicite de contact, utilizarea strategiilor de stimulare cognitivă, 

interes pentru implicarea activă a  elevilor, folosirea unor secvenţe de timp pentru refacerea 

legăturilor. Aptitudinile profesorilor ce favorizează contacte interpersonale sunt apreciate, la 

polul opus situându-se cele ce induc un climat psihosocial tensionat inhibitiv, relaţii distante, 

fiind centrat pe sarcinile şcolare şi dezinteresat de relaţiile cu ceilalţi factori implicaţi în 

procesul educaţional.  

 Stilul de relaţionare poate fi: personal, profesional, de conducere, reprezentaţional 

(exprimând acele regularităţi comportamentale, care devin definitorii pentru modul în care 

profesorul reprezintă şcoala), atribuţional (regularităţi comportamentale ce devin caracteristice 

pentru maniera în care cineva face atribuiri- judecăţi, interferenţe, intuiţii, credinţe pe care 

cineva şi le formează despre sine, despre alţii). 

Procesul schimbării în mediul şcolar se confruntă cu blocaje care provin fie din direcţia 

autorităţii formale, fie a unor forţe care deliberat vor să amâne schimbarea. De aici rezultă o 

nouă ierarhie informală la nivelul organizaţiei şcolare, realizată dintr-o alianţă subtilă între 

diferite surse şi forme de conducere. Această tendinţă de repartizare echitabilă a 

responsabilităţilor conducerii în câmpul de competenţă a actorilor educaţionali, va satisfice, 

într-o largă măsură, noile raporturi de autoritate. Realitatea arată că există şi va exista totdeauna 

un decalaj între bunele intenţii şi strategiile centrate pe procese de schimbare, ce dezvoltă 

proiecte instituţionale, prin dirijarea grupelor de sarcini şi intervenţia activă în dezbaterea 

problemelor. 
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Comunicarea poate fi abordată din mai multe perspective (lingvistic, psihologic şi 

psihosocial, filosofic, pedagogic etc.) fiind parte integrantă a mai multor ştiinţe. Din cauza 

diversității unghiurilor de vedere sub care aceasta poate fi privită, este dificil de definit. 

Raymond Samuel Ross, după ce face un inventar al definițiilor comunicării26, dorind să 

formuleze o definiție proprie, observă că actul de comunicare reprezintă un proces mutual în 

care părțile se influențează reciproc în fiecare clipă și afirmă că procesul comunicării este 

„întotdeauna schimbător, dinamic şi reciproc”27.  

Teoriile comunicării au fost extinse la spectrul teoriilor învăţării, comunicarea fiind 

astfel definită ca „răspuns la un stimul anterior (feedback)”28. Feedbackul „este necesar pentru 

a determina măsura în care mesajul a fost înţeles, crezut şi acceptat29”. Alţi autori30 au surprins 

anumite trăsături esenţiale ale feedbackului în special acordat de către profesorul elevului: 

1. feedbackul ar trebui să se bazeze pe încrederea dintre emiţător şi receptor (încrederea 

este esențială; chiar și cea mai mică umbră de îndoială în obiectivitatea profesorului 

constituie o barieră în comunicarea eficientă). 

 
26 Raymond Samuel Ross, Speech communication: Fundamentals and Practice, Prentice-Hall, New Jersey, 1986, 

p. 8: „Comunicarea reprezintă interacţiunea socială prin sistemul de simboluri şi mesaje” (George Gerbner);  

„Comunicarea îşi focalizează interesul central pe acele situaţii comportamentale în care o sursă transmite un mesaj 

unui receptor, cu intenţia manifestă de a-i influenţa comportamentele ulterioare” (Gerald R. Miller);  

„Comunicarea este realizarea socială în comportamentul simbolic" (A. Craig Baird şi Franklin H. Knower);  

„Comunicarea este procesul transmiterii structurii între componentele unui sistem care poate fi identificat în timp 

şi spaţiu” (Klaus Krippendort);  

„Comunicarea este o funcție socială ..., o distribuție a elementelor comportamentului sau un mod de viaţă alături 

de existenţa unui set de reguli... Comunicarea nu este răspunsul însuşi, dar este, într-un mod esenţial, un set de 

relaţionări bazate pe transmiterea unor stimuli (semne) şi evocarea răspunsurilor” (Colin Cherry);  

„Comunicarea se petrece în clipa în care persoanele atribuie semnificație mesajelor referitoare la comportament” 

(C. David Mortensen);  

„Comunicarea reprezintă un proces de viaţă esențial, prin care animalele şi oamenii generează sisteme, obţin, 

transformă şi folosesc informaţia pentru a-şi duce la bun sfârşit activităţile sau viaţa” (Brent D. Ruben);  

„Comunicarea ... constă ... în atribuirea unui sens semnelor ..., perceperea înţelesului” (Gary Cronkhite). 

27 R.S. Ross, Ibidem., p. 9 
28 Denis McQuail, Comunicarea, Editura Institutul European, laşi, 1999, pp. 51-52 
29 J.G. Longenecker, Principles of Management and Organizational Behaviour, Charles E. Merrill Publishing 

Company, Ohio, 1969, p. 497. 
30 D. Hellriegel, J. Slocum, R. Woodman, Organizational Behaviour, West Publishing Company SUA Woodman, 

1992, p. 444. 
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2. feedbackul trebuie să fie mai degrabă specific decât general, de preferat să conţină 

exemple concrete (profesorul trebuie să îi explice clar elevului şi ceea ce a făcut bine, şi 

ceea ce a greşit într-un anumit caz, răspunsurile evazive și generale de tipul „da, merge 

și așa”, „este binișor”, „este aşa şi aşa” nu ajută elevii să progreseze); 

3. feedbackul trebuie să fie oferit când receptorul pare să fie dispus să-l accepte. Dacă 

elevul nu ne-a solicitat sau dacă nu este pregătit să primească feedback, mai ales dacă 

este negativ, trebuie să avem răbdare. Dacă tragem de firul de iarbă nu îl vom face să 

crească mai repede, ci îl vom smulge. În plus, modul în care integrăm critica între două 

aspecte pe care le apreciem o va face mult mai ușor de acceptat.  

4. feedbackul trebuie să includă acele lucruri pe care receptorul să fie capabil să le facă; 

să nu includă mai mult decât ceea ce receptorul poate să realizeze în timpul prevăzut de 

respectiva activitate.  

Cel mai adesea noțiunea de feedback este asimilată procesului de evaluare. Totuși T. K. 

Gamble şi M. Gamble ne sugerează o distincţie dintre feedbackul evaluativ şi feedbackul 

nonevaluativ. Astfel, feedbackul evaluativ presupune să dezvoltăm o opinie despre o problemă 

aflată în discuţie, să efectuăm o judecată - pozitivă sau negativă - bazată pe propriul sistem de 

valori.  

Distingem astfel trei tipuri de feedback evaluativ - pozitiv, negativ şi formativ: 

1) feedbackul pozitiv încearcă să menţină comunicarea în direcţia în care se află deja; 

2) feedbackul negativ încearcă să diminueze sau să elimine comportamente nepotrivite; 

3) feedbackul formativ amână feedbackul negativ până în momentul în care activitatea este 

îndeplinită cu succes;  

Rolurile feedbackului de tip evaluativ sunt bine conturate în literatura şi practica 

pedagogică de la noi. Totuși, cel de-al doilea tip de feedback, cel nonevaluativ, deși mai puțin 

folosit, pare a fi mult mai eficient în a întreține şi optimiza comunicarea. El se foloseşte atunci 

când vrem să aflăm mai multe despre sentimentele unei persoane sau vrem să o ajutăm să-şi 

formuleze anumite păreri asupra unui subiect. 

De aceea, în cele ce urmează, vom oferi câteva exemple de realizare a feedbackului 

nonevaluativ31. Acest tip de feedback are patru moduri de manifestare: 

1. feedbackul de sondare presupune solicitarea de informaţii suplimentare pentru a avea o 

imagine de ansamblu a problemei. De exemplu: un elev a luat o notă mică şi spune: „Sunt 

supărat că am luat nota 9!”. O abordare de tipul: „Notele nu contează – poţi lua o notă mai mare 

data viitoare dacă înveţi.” poate să nu surprindă problema şi să pară sau chiar să fie o abordare 

superficială, catalogată în acest mod şi de către elev, astfel încât acesta să fie tentat să intre într-

o stare defensivă. 

În schimb, oferind feedback nonevaluativ, profesorul va putea să-l întrebe: „Ce anume 

te supără de fapt la această situaţie?”, dându-i posibilitatea să identifice motivul real al supărării.  

În exemplul de mai sus în care elevul spune: „Sunt supărat că am luat nota 9!”, dacă toţi 

colegii lui au luat note mult mai mici, tentația profesorului este să fie surprins și să-i amintească: 

„Dar ai luat mai mult decât ceilalţi!” sau „Nota 9 este o notă foarte bună!”. Aceste abordări, 

deși nu par nepotrivite, pot să nu îl ajute pe elev, dacă nu avem imaginea de ansamblu (dacă, 

 
31 primele trei îi apartin lui David Johnson, iar cel de-al patrulea, lui T. Gordon, citați de Ion-Ovidiu Pânișoară – 

Comunicarea eficientă, Ed. Polirom, 2006, p. 59 și următoarele. 
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de exemplu, deși nota lui este mai mare decât a celorlalți, dar asta îl împiedică să primească 

bursă, nemulțumirea lui va persista). 

2) feedbackul de înţelegere presupune să încercăm să distingem adevărata semnificaţie a celor 

spuse de cealaltă parte; aceasta se poate face prin parafrazare. „Parafrazarea ne arată modul în 

care avem grijă de interlocutorii noştri şi de problemele lor; în parafrazare, fiecare răspuns 

motivează relaționările, deoarece este încurajată cealaltă persoană să-şi descrie în detaliu 

sentimentele”32. 

De exemplu, când un elev exclamă: „Ce nuvelă plictisitoare!”, tentația profesorului este 

să fie surprins de astfel de reacție și să îl contrazică: „Nu este deloc adevărat ce spui. Nuvela 

este foarte interesantă, citește mai cu atenție și vei observa!” Totuși acest lucru poate fi perceput 

ca o lipsă de empatie. Traducerea sentimentelor în cuvinte va face mult mai eficientă 

comunicarea, de exemplu: „Înseamnă că nu-ți place ceva din ea”. Pe măsură ce elevul continuă 

să detalieze ce anume nu îi place, profesorul poate înțelege, identifica și formula adevărata 

semnificație a lipsei de interes pentru acea nuvelă.  

3) feedbackul suportiv presupune ca o problema considerată importantă şi semnificativă pentru 

elev să fie apreciată fiind importantă şi semnificativă și de către profesor. Acest tip de feedback 

este poate cel mai dificil, pentru că presupune să socotim că problema elevului este reală şi 

serioasă și să-i reducem și intensitatea sentimentelor. Tendința naturală este să minimalizăm 

problemele celorlalți, nu neapărat din lipsă de empatie, ci din convingerea că această abordare 

poate ajuta interlocutorul să nu le mai acorde nici el atâta importanță. Revenind la exemplul 

anterior în care un elev se arată dezamăgit de nota primită, un feedback suportiv ar fi de 

exemplu: „Este firesc să fii dezamăgit, mai ales atunci când ai știut răspunsurile, dar ai greșit 

din neatenție!”. Prin contrast, o reacție de tipul: „Stai liniștit, n-are niciun sens să te superi 

pentru atâta lucru!”, poate crea un blocaj în comunicare. Mult mai eficientă ar putea fi o 

abordare de tipul: „Văd că eşti supărat, putem discuta despre asta”. De multe ori, cel care se 

plânge, poate că nici nu caută neapărat soluţii, ci doar înţelegere şi suport afectiv.  

4) feedbackul „mesajul-eu”. Adesea avem tendința de a centra mesajul negativ asupra celeilalte 

persoane: „Mă deranjezi!”, va spune, poate, un profesor supărat pe elevul său. Pentru a evita o 

astfel de abordare (care conduce inevitabil la dificultăţi şi blocaje în comunicare), Gordon 

propune să înlocuim în mesajele pe care le transmitem celorlalți cuvântul „tu” cu „eu”. În 

exemplul de mai sus, o reformulare care eficientizează comunicarea ar putea fi: „Nu îmi place 

să fiu întrerupt când explic!”.  

Astfel trecerea de la „tu” la „eu” îi permite celuilalt să se centreze asupra persoanei care are o 

problemă și, astfel, să-și schimbe comportamentul fără să fie prejudiciată în vreun fel imaginea 

de sine ca în cazul unei critici directe. Feedbackul „mesajul-eu” îşi dovedeşte utilitatea pe 

multiple planuri, spre exemplu în tehnica TET (Teacher Effectiveness Training), destinată 

dezvoltării relaţionărilor de lucru dintre profesori şi cursanții acestora, inițiată de Thomas 

Gordon33. 

Sintetizând vom oferi câteva exemple suplimentare pentru următoarele situații: 

I. în care elevilor li se recunosc sentimentele: 

 
32 Ion-Ovidiu Pânișoară – Comunicarea eficientă, Ed. Polirom, 2006, p. 59.  

33 apud K.D.Moore, Secondary Instructional Methods, WCB Brown & Benchmark, Madison, 1994, p . 406. 



Simpozionul Național Colocviile Haretiana, ediția a 4-a, Colegiul Național Spiru Haret, București, 2022 

 

59 
 

Elevul: „Din cauza câtorva greșeli din neatenție, am luat numai șapte!” 

Profesorul: „Nu te necăji. Ai să faci mai bine data viitoare!” 

În loc de a nu lua în seamă sentimenele elevului, putem: 

1. să îi identificăm și să acceptăm sentimentele pentru că atunci elevul se simte încurajat să își 

dea silința: „Pari tare dezamăgit. E normal să te superi când știi răspunsul, dar ți se scade nota 

pentru niște greșeli din neatenție.” 

2. să îi recunoaștem sentimentele printr-un sunet sau un cuvânt: „Oh, mmm sau aha, așa e.” 

3. să îi oferim elevului prin fantezie ceea ce nu îi puteți oferi în realitate: „Ce tare ar fi să ai un 

creion vrăjit, care să se oprească din scris când ești gata să greșești!” 

4. să acceptăm sentimentele, chiar și când punem capăt comportamentelor inacceptabile: 

„Vei fi la fel de furios din cauza notei, chiar dacă lovești așa cu piciorul în bancă! Nu e voie să 

faci așa. Dar poți, în schimb, să-mi spui mai mult despre ceea ce te necăjește. Sau poți să-mi 

desenezi, dacă vrei.”34 

II. pentru a-i face să coopereze 

Profesorul: „Ce e cu mizeria asta?” 

În loc de chestionări și critică, putem: 

1. descrie problema: „Văd vopsea pe parchet!” 

2. să dăm informații: „Vopseaua se șterge mai ușor înainte să se usuce.” 

3. să oferim o variantă: „Poți să cureți cu o cârpă udă sau cu un burete.” 

4. să ne exprimăm printr-un singur cuvânt sau un gest: „Vopseaua!” 

5. să descriem ceea ce simțim: „Nu-mi place să văd parchetul plin de vopsea!” 

6. să așternem pe hârtie: „Atenție! Către toți artiștii: vă rugăm ca la plecarea din cameră să lăsați 

parchetul așa cum l-ați găsit. Cu mulțumiri, Conducerea” 

7. să fim glumeți (folosind altă voce sau alt accent):  

„Uite pe podea vopseaua,/Ce păcat că s-a-ntâmplat! /Adu cârpa și găleata/Să m-ajuți să facem 

curat!”35 

III. ca alternative la pedeapsă: 

Elevul: „Of! Nu știu să fac tâmpenia asta de ecuație!” 

Profesorul: „Ți-am spus de nenumărate ori să nu mai vorbești urât. Ai nota scăzută la purtare!” 

În loc să amenințăm cu pedeapsa putem: 

1. indica o soluție utilă: „Ce supărat ești! N-ar strica dacă ai încerca să îți exprimi nemulțumirea 

fără să înjuri.”   

2. exprima o dezaprobare fermă (fără să atacăm personal): „Mă deranjează un limbaj de acest 

fel.” 

3. spune ce pretenții avem: „Doresc să găsești altă modalitate de a-mi arăta cât ești de furios.” 

4. arata cum se pot face îmbunătățiri: „Mi-ar plăcea să văd o listă cu câteva cuvinte pe care le-

ai putea folosi în locul celor rostite adineaori. Dacă ai nevoie de ajutor, folosește dicționarul 

explicativ sau pe cel de sinonime.” 

5. oferi o alternativă: „Ori înjuri pentru tine, în gând, ori folosești cuvinte care să nu jignească 

pe nimeni.”36 

 
34 Adele Faber, Elaine Mazlish, Lisa Nyberg, Rosalyn Anstine Templeton – Comunicarea eficientă cu copiii. 

Acasă și la școală, Ed. Curtea Veche, București, 2002, p. 37 
35 Ibidem, p. 71.  
36 Ibidem, pag. 99.  
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În concluzie, în interacțiunile dintre elevi și profesori, în literatura şi practica pedagogică 

de la noi, se pune un accent evident pe feedbackul de tip evaluativ. Totuși, pentru a întreține şi 

optimiza comunicarea cu elevii, feedbackul nonevaluativ se dovedește deosebit de eficient și, 

de aceea, recomandăm utilizarea lui cu succes.  
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MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI CA REPER 

PSIHOPEDAGOGIC   ÎN MEDIUL EDUCAŢIONAL ACTUAL 

 

Prof. Mihaela Maria Popescu 

Colegiul Național „Ion Neculce”, București 

 

 

1.DINAMICA FORMĂRII ŞI CONDUCERII GRUPURILOR DE ELEVI ÎN 

CONDIŢIILE ACTUALE 

 

Fiinţa umană a evoluat în decursul timpului ca parte integrantă a unui grup, care creează 

şi vehiculează valori, determină norme socio-profesionale şi se dezvoltă în cadrul unor structuri 

socio-culturale. Conduita umană va fi abordată din multiple perspective prin raportarea sa la 

contextul în care aceasta se manifestă, dar şi la relaţiile de intercondiţionare dintre societate-

organizaţie-grup-individ, la modul în care instituţiile socio-educaţionale influenţează 

dezvoltarea personalităţii umane. 

Pornind de la observaţii şi aprecieri, se remarcă faptul că grupul de elevi devine un factor 

major în modelarea personalităţii umane, cu rol hotărâtor în formarea conceptului despre sine. 

Acesta se constituie într-un cadru veritabil de manifestare a caracteristicilor personale în 

conformitate cu normele de grup, răspunzând plenar nevoii umane de incluziune şi de 

acceptanţă. 

Dezvoltarea şi formarea grupului necesită identificarea fiecărui elev cu valorile şi 

idealurile acelui grup, împărtăşirea percepţiilor asupra conduitei acceptate în grup, rezultând 

astfel normele de grup şi expectanţele privind manifestările dezirabile. (Horowitz, Bordens, 

1995)  

Se înregistrează progrese remarcabile în grupurile de elevi în care cultura decizională nu 

se centrează pe decidentul unic, sub forma unor hotărâri definitive, în sfera problemelor cu care 

se confruntă grupul. Consultarea permanentă a elevilor în adoptarea unor decizii ce vizează 

evoluţia grupului respectiv conduce, de cele mai multe ori, la includerea unor variabile 

importante pentru actul decizional. 

Elevii vor fi stimulaţi astfel să se implice activ în procesul decizional şi apoi în tot ce 

înseamnă cultura grupului şi a organizaţiei şcolare (valori, norme, principii). 

În cadrul grupului de elevi se formează şi se dezvoltă competenţa decizională, prin 

stimularea cooperării, a motivaţiei intrinseci, prin afirmarea şi valorificarea perspectivelor 

diverse, a cunoştinţelor şi aptitudinilor manageriale ale elevilor. 

Dinamica de grup se referă la ansamblul fenomenelor psihosociale care se produc şi 

legităţile ce le guvernează. Noile perspective asupra problematicii grupului de elevi au impus 

cercetarea sistematică a dinamicii de grup şi a proceselor de influenţă reciprocă dintre 

organizaţia şcolară şi membrii săi. Cunoaşterea dinamicii grupului de elevi presupune în mod 

firesc descifrarea forţelor motrice care se află la originea acestui proces, adică a contradicţiilor 

interne dintre cele două tipuri fundamentale de structuri, formală şi informală. 
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 Conducerea grupului de elevi presupune dezvoltarea resurselor umane, raportarea 

permanentă la viaţa, interesele, năzuinţele, doleanţele, aspiraţiile, fie individuale, fie de grup. 

Sarcina esenţială a conducerii constă în a stabili o ambianţă internă proprie conducerii active 

şi eficiente a indivizilor ce lucrează în grupuri. Această activitate este un fenomen psihosocial 

complex care implică acţionarea într-o asemenea manieră a psihicului individual sau colectiv, 

încât să se obţină efecte dorite pozitive. 

 Rolurile conducerii se diversifică, fiind complexe, constituind centrul unor presiuni şi 

expectaţii de a negocia, a motiva, a integra. Presupune ştiinţa şi competenţa de a produce situaţii 

în care elevii vor fi capabili să-şi coordoneze eforturile. 

 

2. MODALITĂŢI DE EXERCITARE A CONDUCERII ÎN GRUPUL DE ELEVI 

Conducerea orientată spre formare este un factor de schimbare în şcoală şi e exercitată 

de persoane formate într-un domeniu specific, ce se pun în serviciul colegilor, doritori a se 

iniţia în noile practici. Astfel de educatori sunt esenţialmente centraţi pe munca în interiorul 

clasei, pe progresele elevilor. Oferă permanent sfaturi, multiple soluţii la problemele grupului, 

ştiind să comunice eficient, având o prezenţă constantă şi vizibilă în şcoală.  

Se face legătura cu expertiza profesională ca sursă de legitimitate. Sunt vizate două 

dimensiuni: centrarea pe obiective şi pe nevoile, priorităţile indivizilor. Prima poate duce la 

autoritarism, dezinteres general şi cea de-a doua, la protecţionism ce afectează calitatea muncii. 

Conducerea orientată spre cultură a adoptat perspectiva culturală, potrivit căreia membrii 

organizaţiei şcolare împărtăşesc aceleaşi valori şi idealuri. Maniera de soluţionare a conflictelor 

este orientată spre valorizarea acestora. Are trei funcţii esenţiale: crearea, menţinerea şi 

restructurarea unei culturi. Prin practicarea conducerii orientate spre cultură, se ameliorează 

dificultăţile generate de interacţiunea profesională. 

Conducerea orientată spre transformare individuală şi colectivă vizează ameliorarea 

competenţelor individuale şi colective în cadrul şcolii, în vederea modificării practicii 

educaţionale. Ea sprijină transformarea durabilă în felul de a gândi şi realiza obiectivele 

prestabilite. Un astfel de educator-manager vizează să instaureze şi să menţină cooperarea 

educatorilor, o dinamică relaţională specifică între diverşi parteneri socio-educaţionali. 

Reprezintă, aşadar, o intervenţie în cultura organizaţională în globalitatea sa. Educatorul este 

descris ca persoana vizionară, antrenând majoritatea, fiind cel ce pune în practică proiecte 

colective. 

În esenţă, educatorul-manager are rolul fundamental de a realiza obiective educaţionale 

prin mobilizarea eforturilor tuturor membrilor organizaţiei şcolare, la toate nivelurile acţiunii: 

prevedere, organizare, decizie, coordonare şi reglare. 
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PROVOCĂRILE COMUNICĂRII EDUCATIVE - JOCUL DIDACTIC 

 

Prof. Mihaela-Alexandra Postolache  

 Școala Gimnazială nr.49, București 

 

 

Αlături dе învăţɑrе, muncă şi crеɑţiе, jοcul rеprеzintă unɑ din mοdɑlităţilе еsеnţiɑlе prin 

cɑrе οmul sе rɑpοrtеɑză lɑ rеɑlitɑtеɑ încοnjurătοɑrе. Prin jοc, cοpilul învɑţă şi sе dеzvοltă 

tοtοdɑtă. Jοcul însеɑmnă ο ехplοrɑrе ɑ univеrsului, ɑ rеɑlităţii; tοt prin jοc, еl rеprοducе, 

rеcοnstruiеştе sеcvеnţе din viɑţă sɑu crееɑză ο nοuă lumе, ο ɑltă rеɑlitɑtе. Ursulɑ Şchiοpu 

surprindеɑ cɑrɑctеrul univеrsɑl ɑl jοcului în ɑfirmɑţiɑ: ‚‚Dе fɑpt, οmul sе jοɑcă lɑ tοɑtе 

vârstеlе. Chiɑr şi lɑ vârstɑ ɑ trеiɑ.’’ (U. Şchiοpu, Ε. Vеrzɑ, 1981, p. 28) . 

Jοcul – еstе ɑctivitɑtе fundɑmеntɑlă lɑ vârstɑ elevilor de gimnɑziu şi sе rеɑlizеɑză fără 

niciun scοp conștientizat, perceput exclusiv drept plăcеrе. Dе lɑ jοcul lеgɑt dе οbiеctе, treptat 

sе ɑjungе lɑ jοcul cu subiеct şi cu rοl, cɑrе prеsupunе ɑdɑptɑrе lɑ rοl şi lɑ pɑrtеnеri, lɑ rеgulilе 

jοcului.  

           Spеcific vârstеlοr cοpilăriеi, еl ɑrе impοrtɑnţă hοtărâtοɑrе pеntru dеzvοltɑrеɑ psihică ɑ 

cοpilului. Psihοlοgiɑ şi pеdɑgοgiɑ sеcοlului trеcut, ɑu rеcunοscut fɑptul că jοcul nu еstе dοɑr 

ɑpɑnɑjul vârstеlοr mici, ci şi mοdul prin cɑrе ɑdulţii îşi mɑnifеstă libеr, cοpilul din еi’’.  

Jοcul rămânе ο prеοcupɑrе principɑlă în еtɑpɑ gimnɑziɑlă, dɑr еstе mɑi cοmplех, ɑrе 

ɑnumitе funcţii, precum:  

- Funcţiе fοrmɑtivă;  

- Funcţiе dе rеlɑхɑrе; 

- Funcţiе dе ɑdɑptɑrе lɑ ɑctivitɑtеɑ dе învăţɑrе;  

- Funcţiе dе dеzvοltɑrе psihο-mοtrică 

- Funcţiе dе sɑtisfɑcеrе ɑ trеbuinţеlοr dе ɑctivitɑtе.  

- Cοnduitɑ vеrbɑlă şi ɑfirmɑrеɑ pеrsοnɑlităţii fɑc prοgrеsе prin dеzvοltɑrеɑ cɑpɑcităţii 

dе ехprimɑrе vеrbɑlă:  

- Crеştе vοlumul vοcɑbulɑrului ɑctiv;  

- Sе mɑnifеstă intеns limbɑjul situɑţiοnɑl;  

- Sе ехеrsеɑză structurilе grɑmɑticɑlе cοrеctе ɑlе limbii.  

Τοɑtе ɑcеstе ɑspеctе lingvisticе fɑcilitеɑză învăţɑrеɑ comunicării eficiente în clɑsele 

gimnaziale. Dеşi, în pеriοɑdɑ aceasta, ɑctivitɑtеɑ prеdοminɑntă еstе învăţɑrеɑ, jοcul cοnstituiе 

ο nеcеsitɑtе fundɑmеntɑlă şi în ɑcеɑstă еtɑpă. Cɑpătă însă pοndеrе jοcul didɑctic, cɑrе  

cοntribuiе lɑ:  

- Dеzvοltɑrеɑ spiritului dе еchipă;  

- Dеzvοltɑrеɑ spiritului dе οbsеrvɑţiе;  

- Dеzvοltɑrеɑ ɑtitudinii criticе şi ɑutοcriticе;  

- Dеzvοltɑrеɑ vοinţеi; 

- Dеzvοltɑrеɑ unοr trăsături mοrɑlе cɑ: pеrsеvеrеnţɑ, hărniciɑ, cinstеɑ, drеptɑtеɑ еtc. 
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Αtunci când jοcul еstе utilizɑt în prοcеsul dе învăţământ, еl dοbândеştе funcţii 

psihοpеdɑgοgicе sеmnificɑtivе, ɑsigurând pɑrticipɑrеɑ ɑctivă ɑ еlеvului la lеcţii, spοrind 

intеrеsul dе cunοɑştеrе fɑță dе cοnţinutul lеcţiеi. 

Psihοlοgul Jеɑn Piɑgеt dеfinеştе jοcul cɑ „ο ɑctivitɑtе prin cɑrе cοpilul sе dеzvοltă în 

cοnfοrmitɑtе cu еtɑpеlе fοrmării sɑlе intеlеctuɑlе”. Pеntru Piɑgеt, jοcul ɑrе următοɑrеlе 

funcţii: funcţiɑ dе ɑdɑptɑrе, funcţiɑ fοrmɑtivă, funcţiɑ dе dеscărcɑrе еnеrgică şi rеzοlvɑrе ɑ 

cοnflictеlοr, funcţiɑ dе sοciɑbilizɑrе. Jοcul еstе dеfinit dе psihοlοgul еlеvеţiɑn şi cɑ un 

"ехеrciţiu funcţiοnɑl" cu rοl dе "ехtindеrе ɑ mеdiului", ο mοdɑlitɑtе dе trɑnsfοrmɑrе ɑ rеɑlului, 

prin ɑsimilɑrе şi ɑcοmοdɑrе lɑ rеɑl, dеci un mijlοc dе ɑdɑptɑrе.  

În еvοluţiɑ jοcului, Piɑgеt dеlimitеɑză trеi mɑri cɑtеgοrii dе jοc: jοcul-ехеrciţiu, jοcul 

simbοlic şi jοcul cu rеguli. Până lɑ un punct, psihοlοgul еlvеţiɑn sе dеclɑră dе ɑcοrd cu tеοriɑ 

frеudistă ɑ jοcului. Εl ɑccеptă idееɑ că jοcul simbοlic sе rеfеră şi lɑ cοnflictе incοnştiеntе: 

ɑpărɑrе împοtrivɑ ɑngοɑsеi, ɑ fοbiilοr, ɑgrеsivitɑtе sɑu idеntificɑrеɑ cu ɑgrеsοrii, rеtrɑgеrе 

din frică sɑu cοmpеtiţiе. 

În funсţiе dе ѕсорul şi ѕarсina didaсtiсă, jосurilе роr fi îmрărţitе: 

a) duрă mоmеntul în сarе ѕе fоlоѕеѕс în сadrul lесţiеi: 

1) jосuri didaсtiсе сa lесţii dе ѕinе ѕtătătоarе; 

2) jосuri didaсtiсе сa mоmеntе рrорriu-ziѕе alе lесţiеi; 

3) jосuri didaсtiсе în соmрlеtarеa lесţiеi, intеrсalatе ре рarсurѕul lесţiеi, ѕau în final 

b) duрă соnţinutul сaрitоlеlоr dе înѕuşit: 

1 – jосuri didaсtiсе реntru aрrоfundarеa înѕuşirii сunоştinţеlоr ѕресifiсе unui сaрitоl 

ѕau a unui gruр dе lесţii („Сaută vесinii!”, „Atеnţiе la ѕсhimb!”, „Găѕеştе-l ре al trеilеa!” 

,,Соntinuă tu!”, ,,Сinе ştiе сâştigă!”, ,,Εu ѕрun una, tu ѕрui alta” еtс.); 

2 – jосuri didaсtiсе ѕресifiсе unеi vârѕtе ѕau gruре („Ѕtор!”, „Jеtоnul aranjat”, 

„Ѕăсulеţul fеrmесat”, „Jосul реrесhilоr”, ,,Rеzоlvă şi dă mai dерartе!”, „La се număr m-am 

gândit?”, ,,Тrеnulеţul ѕеmnеlоr” еtс.). 

În funсţiе dе aроrtul lоr fоrmativ, jосurilе ѕе роt сlaѕifiсa duрă aсеa ореraţiе ѕau 

înѕuşirе a gândirii сărеia i ѕе adrеѕеază jосul didaсtiс: 

1 – jосuri didaсtiсе реntru dеzvоltarеa сaрaсităţii dе analiză („Соmрlеtеază şirul!”, 

„Οbѕеrvă rеgula şi соntinuă!”, ,,Adaugă сuvintе роtrivitе”). Aсеѕtе jосuri роt сеrе о analiză ре 

baza соmрaraţiеi întrе imaginеa ре сarе о vеdе сорilul (реrсерţia) şi сеa ре сarе еl о arе dеѕрrе 

оbiесtеlе aѕеmănătоarе (rерrеzеntarе). 

2 – jосuri didaсtiсе реntru dеzvоltarеa сaрaсităţii dе ѕintеză се рrеѕuрun еfесtuarеa 

рrеalabilă a unеi analizе („Unеştе!”, „Rесоnѕtituiе!”); 

3 – jосuri didaсtiсе реntru dеzvоltarеa сaрaсităţii dе a еfесtua соmрaraţii 

(„Соmрară!”); 

4 – jосuri didaсtiсе реntru dеzvоltarеa сaрaсităţii dе abѕtraсtizarе şi gеnеralizarе. 

În funсţiе dе matеrialul didaсtiс fоlоѕit, jосurilе ѕе сlaѕifiсă: 

1 – jосuri didaсtiсе сu matеrial didaсtiс - ѕtandard (соnfесţiоnat) 

                                                                  - natural 

2 – jосuri didaсtiсе fără matеrial didaсtiс (jосuri оralе сu ghiсitоri, сântесе, ѕсеnеtе, 

роvеѕtiri еtс.). 

Jосurilе didaсtiсе сarе faс rеfеrirе la соnţinutul сaрitоlеlоr роt fi: 

1 – dе îmbоgăţirе a сunоştinţеlоr, рriсереrilоr şi dерrindеrilоr; 



Simpozionul Național Colocviile Haretiana, ediția a 4-a, Colegiul Național Spiru Haret, București, 2022 

 
 

65 
 

2 – dе рrеgătirе a aсtului învăţării; 

3 – dе fiхarе:        

              - dе еvaluarе 

              - dе dеzvоltarе a atеnţiеi, mеmоriеi, intеligеnţеi 

               - dе dеzvоltarе a gândirii lоgiсе 

               - dе dеzvоltarе a сrеativităţii 

4 – dе rеvеnirе a оrganiѕmului: 

                - dе rеvеnirе a atеnţiеi şi mоdului dе соnсеntrarе 

                - dе fоrmarе a trăѕăturilоr mоral-сiviсе şi dе соmроrtamеnt 

           Asadar, invеntivitatеa profesorului aѕigură măѕura рrеgătirii рѕihоlоgiсе a сорiilоr 

реntru о învățarе сrеativă, реntru о rеală dеzvоltarе a ѕроntanеităţii și сrеativităţii aсtului 

învăţării şi fоrmării aрtitudinilоr nесеѕarе сrеaţiеi. 
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CONSILIEREA- PROVOCARE A COMUNICĂRII EDUCAȚIONALE 

 

Prof. Ionica Reiter-Sandu  

Liceul Teoretic „Traian”, București 

 

 

  Învățământul actual presupune o provocare continuă, îndeosebi după această perioadă 

interminabil pandemică. Este nevoie mai mult decât oricând de reciclarea și reactualizarea 

termenilor privitori la consiliere, consiliere psihopedagogică și orientare școlară/profesională. 

Consilierea în carieră ar trebui să devină un obiectiv fundamental al profesorului în demersul 

educațional, indiferent de specialitatea sa. 

  Termenul de consiliere descrie relaţia interumană de ajutorare dintre persoana 

specializată (consilierul) şi persoana care solicită asistenţă de specialitate (clientul sau 

consiliatul). Termenul de „consiliere” provine din CONSILIÁ vb. tr. a sfătui (< fr. conseiller, 

lat. consiliari) (Marcu, 2010). Consilierea apare în S.U.A. în preajma secolului al XX-lea ca 

domeniu psihoterapeutic cu o orientare pregnant educaţională. Asociaţia britanică pentru 

consiliere fondată în 1977 defineşte consilierea ca un mijloc de autocunoaştere şi dezvoltare a 

personalităţii. Termenul în sine a apărut în România după 1990, slaba lui răspândire fiind 

cauzată de regimul comunist care nu promova dezvoltarea unor relaţii individuale, bazate pe 

încredere reciprocă şi pe particularităţile fiecărui cetăţean în parte. Relaţia consilier-client este 

nefavorizată de regimul totalitar. Educaţia, la modul general, a fost solicitată după 1990 să 

rezolve probleme ale individului integrat mai mult sau mai puţin într-o societate complexă, 

supusă schimbărilor majore. Vechiul O.S.P. (Orientarea Şcolară şi Profesională) se preocupa, 

în perioada comunistă, de propagandă politică, de directive politice, de uniformizare penibilă a 

cetăţenilor şi de aplatizare a creativităţii individuale şi de grup. Eliberată de constrângerile 

politice, educaţia a descoperit dimensiunea consilierii. Consilierea a devenit, astfel, un 

mecanism al interacţiunii umane, o mediere a transformărilor sociale şi o gestionare a 

problematicii moderne. Planurile cadru ale noii Legi a Învăţământului din 1995 stabilesc o nouă 

disciplină şcolară „CONSILIERE ŞI ORIENTARE”, începând de la clasa I până la clasa a XII-

a. Această disciplină este categorisită curriculum la decizia şcolii (C.D.Ş.), iar, în multe şcoli, 

este asimilată cu dirigenţia. De fapt în Programă scrie „Consiliere si orientare şi/ sau de 

Dirigenţie” (Cercetării, 2006, p. 3), invitând astfel la o confuzie sau la o alegere cu urmări 

importante pentru viitorul tinerilor. 

  Programele şcolare dedicate ariei curriculare „Consiliere si orientare” particularizează 

următoarele domenii de competenţe-cheie stabilite la nivel European (Cercetării, 2006, p. 3): 

competenţe interpersonale, interculturale, sociale si civice; „a învăţa să înveţi”; competenţe 

digitale (bazate pe deprinderi de utilizare a tehnologiei pentru gestionarea informaţiei şi 

comunicarea electronică); competenţe antreprenoriale. 

  Conţinuturile învăţării prevăzute în acest curriculum sunt grupate în următoarele cinci 

module tematice (Cercetării, 2006, p. 7): autocunoaştere şi dezvoltare personală, comunicare 

şi abilităţi sociale, managementul informaţiilor şi al învăţării, planificarea carierei, calitatea 

stilului de viaţă. 

       În ciuda conţinuturilor generoase, disciplina „Consiliere şi orientare” este tratată 
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deficitar în învăţământul preuniversitar. Motivele acestei tratări precare sunt superficiala 

pregătire ştiinţifică în domeniul consilierii din partea profesorilor, dezvoltarea minimă a 

cercetării în domeniul consilierii, păstrarea aceloraşi mentalităţi din perioada de dinainte de '90, 

slaba promovare a serviciilor de consiliere. Însăşi păstrarea acestei discipline în rândul C.D.Ş.-

urilor (curriculum la decizia şcolii) este o eroare a sistemului de învăţământ preuniversitar. 

  Pentru a discuta problema consilierii într-un mod constructiv este necesară luarea în 

vedere a legăturii speciale dintre partenerii aflaţi în consiliere. În context preuniversitar, 

consilierea presupune cel puţin trei parteneri: elev, consilier, părinte. Relaţia dintre consilier şi 

persoana consiliată este una de alianţă. Voi detalia aspecte esenţiale ale  relaţiei consilier-

consiliat, inclusiv la nivel preuniversitar: autenticitatea; sinceritate; confidenţialitate; 

respect reciproc. 

  Un consilier are vocaţia unui „vindecător”, deşi sună popular, cu o nuanţă mistică. 

Consilierul este acela care aruncă în joc circumstanţele vindecării, nefiind o instanţă autoritară 

şi atotcunoscătoare. Consilierul de dezvoltare personală acordă timp, atenţie şi respect unei alte 

persoane care, pentru o vreme, va îndeplini rolul consiliatului. Consilierul acordă consultanţă 

unei persoane normale, sănătoase din punct de vedere psihic. Ajută această persoană să îşi 

regăsească resursele, să îşi dezvolte aceste resurse, să îşi conştientizeze capacităţile, să îşi 

augmenteze motivaţia, sentimentele, să îşi depăşeaşcă perioadele de criză interioară, să întreţină 

relaţii interumane fireşti. Consilierul împreună cu consiliatul caută soluţii, menţine flacăra 

aprinsă prin tunelul autocunoaşterii. Putem asemăna consilierul cu o călăuză prin labirintul 

regăsirii interioare. Între consilier şi consiliat este necesară o relaţie de autenticitate. Sinceritate 

intrinsecă, comunicarea făţişă, pe toate căile (verbală, nonverbală, paraverbală), recunoaşterea 

limitelor inclusiv ale consilierului, toate acestea se văd cu ochiul liber…Un consilier este 

empatic, vede lumea prin ochii consiliatului, îi simte starea şi parcurge împreună cu consiliatul 

anumite etape interioare. Sinceritatea presupune şi confidenţialitate. Este un pact pe care 

consilierul îl semnează cu consiliatul. 

      „Frumusețea trebuie abordată într-un mod sănătos, iar sănătos este să accepți ideea că 

perfecțiunea nu există” (psiholog-consilier Irina Novac)- (Novac, 2014). Un consilier valoros 

este acela care călăuzeşte clientul în drumul descoperirii imperfecţiunilor şi în convertirea 

imperfecţiunilor în avantaje. Prezenţa consilierului este necesară în situaţii diverse, atipice 

adesea. Articolul din care am citat mai sus (Novac, 2014) se referă la  prezenţa consilierii în 

cazul abordării modificărilor estetice la un chirurg plastician. Lipsa respectului şi a iubirii de 

sine aduce clientul în faţa chirurgului plastician. Clientul crede că schimbarea fizionomiei va 

declanşa şi o modificare majoră în atitudinile şi trăirile sale. Diferite „defecte” afectează viaţa 

şi relaţiile clientului. Dacă aceste „defecte” sunt capricii şi nu necesităţi devin obiectul discuţiei 

dintre consilier şi client. Viziunea consilierului angrenat în schimbarea fizionomiilor este una 

pe care ar trebui să o avem în calcul inclusiv în cazul consilierii din cadrul învăţământului 

preuniversitar. Tinerii din acest sistem sunt marcaţi de o societate obsedată de aspectul exterior, 

relaţiile şi ascensiunile lor sociale sunt legate adesea de fizicul unei persoane. Consilierul este 

marcat categoric de aspectul fizic al clientului, clientul de asemenea. Autenticitatea pe care am 

numit-o mai sus devine dependentă şi de manifestarea exterioară a celor două părţi din procesul 

de consiliere. Acceptarea imperfecţiunilor între cele trei părţi partenere ale procesului de 

consiliere este o etapă dintr-un demers de consiliere reuşit. 
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  Clientul abordează consilierul pentru că viaţa lor este perturbată de diferite simptome 

fizice (insomnii, atacuri de panică, astm, afecţiuni neurologice, boli cardiace, neputinţa de a 

vorbi), sau de sentimente (frică, revoltă, timiditate, nefericire, vinovăţie, anxietate, confuzie, 

revoltă), pentru că relaţiile din jur nu sunt cum ar dori (incapacitatea de a comunica cu copiii, 

cu părinţii, cu profesorii), pentru că au trăit o experienţă traumatizantă, pentru că trec printr-o 

perioadă stresantă, pentru că simt nevoia să ştie mai multe despre ei. „Consilierul este dator să 

îi transmită sincer clientului că fericirea apare în bucurii imense sau minimale, totul este să 

putem sesiza prezenţa acestei fericiri” (Steliana Rizeanu, 2020).  

    Scopul fundamental al consilierii educaţionale este asigurarea unei funcţionări 

optime a individului sau grupului, scop care se poate atinge prin împlinirea obiectivelor 

consilierii: „promovarea sănătăţii şi a stării de bine; dezvoltare personală; prevenţie" 

(Szilagyi, 2016). 

   Literatura de specialitate identifică mai multe tipuri de consiliere: consiliere 

informaţională, consiliere educaţională (pedagogică), consiliere de dezvoltare personală, 

consiliere suportivă, consiliere de criză, consiliere vocaţională (carierei), consiliere maritală, 

consiliere pastorală (Zdrehuș, 2004), (Băban, 2009). 

  Se impune necesitatea abordării consilierii de criză în contextul perioadei pandemice 

care a afectat partenerii actului educațional.  

  Consilierea psihopedagogică reprezintă un demers calificat, organizat pe principii 

ştiinţifice, ce permite acordarea unei asistenţe de specialitate acelor persoane implicate în 

procesul educaţional (elevi, studenţi, cadre didactice, părinţi, diriginţi, directori de instituţii 

educaţionale etc.) care întâmpină anumite dificultăţi.  (Cercetării, nr. 4469/12.06.2012/ 

nr.1804/03.07.2012, Art. 6.). Se impune stabilirea unor diferenţieri între consilierea psihologică 

şi consilierea pedagogică (educaţională). Există o delimitare foarte clară din perspectiva ariei 

de expertiză a specialiştilor care realizează aceste tipuri de servicii. Consilierea psihologică 

solicită o pregatire iniţială/continuă obligatorie în domeniul psihologiei. Consilierea 

educaţională poate fi realizată şi de către pedagog/psihopedagog. 

       Consilierea psihologică are un câmp larg de acţiune (perspectiva umanistă şi dezvoltată 

de Weslow şi Rogers). Reperele acesteia sunt respectul pentru om, ameliorarea calităţii vieţii. 

Problemele psihice nu mai sunt văzute ca deficienţe adesea, dorindu-se o adaptare superioară 

şi atingerea unui stadiu de autocunoaştere evoluat. Confuziile dintre consiliere şi psihoterapie 

există în multe cazuri, cauzate fiind chiar de manualele adresate practicienilor numite generic 

consiliere şi psihoterapie. 

        Consilierea pedagogică (educaţională) este definită ca o relaţie interumană care 

presupune asistenţă şi suport, ca un proces de dezvoltare a personalităţii elevului, a integrării 

optime în societate. Consilierea pedagogică oferă soluţii pentru eficientizarea relaţiei 

pedagogice, implicând responsabilitatea consilierului faţă de consiliat, dar şi faţă de şcoală. 

  Diferenţe între consilierea educaţională şi consilierea psihologică  

Am stabilit o paralelă între cele două forme de consiliere, în speranţa diferenţierii utile a celor 

două servicii. 

Consiliere pedagogică/Consiliere psihologică 

Consiliere pedagogică (educaţională) Consiliere psihologică 

Cine o realizează?- Psihologul şcolar 
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Profesorul abilitat pentru activităţi de 

consiliere, pedagog, psihopedagog 

Este realizată de absolvenţi ai unor studii 

superioare şi ai unor cursuri de specializare 

în consiliere educaţională. 

Este realizată de absolvenţi ai facultăţilor de 

psihologie, pedagogie şi asistenţă socială. 

Unde?- În cadrul disciplinei „Consiliere şi 

orientare”/ dirigenţie (1 oră/săpt.) 

În cabinetul psihologic din şcoală (conform 

orarului acestuia). 

Grup ţintă- grup de elevi, părinţi, profesor 

Se adresează subiecţilor educaţionali (elevi,  

studenţi, adulţi care studiază) cu dificultăţi. 

Specific procesului educațional (învăţare, 

adaptare, integrare, performanţă, relaţionare) 

Elev, părinţi, profesor- grup de elevi în 

situaţii excepţionale. 

Se adresează tuturor persoanelor normale, 

dar cu dificultăţi existenţiale cu scopul 

refacerii echilibrului acestora cu mediul. 

Obiectul consilierii educaţionale îl constituie 

fenomenele educaţionale: absenteism, 

agresivitatea care implică grupul ţintă, relaţii 

deficitare între partenerii educaţionali, 

orientarea şcolară şi profesională. 

Obiectul consilierii psihologice este 

reprezentat de fenomenele psihologice: 

anxietate, fobii, obsesie, tentative de suicid 

etc. 

 

Metodologia aplicată este psihopedagogică 

de alianţă între metodele predominant 

comportamentaliste şi metodele pedagogice. 

 

Metodologia aplicată este de natură 

psihologică specifică diferitelor curente şi 

şcoli psihologice şi psihoterapeutice. 

Timpul alocat procesului de consiliere se 

situează între aceleaşi limite până la 

rezolvarea problemei educaţionale. 

Timpul alocat consilierii este între una şi 

paisprezece şedinţe. 

 

Se poate stabili astfel o delimitare strictă între consilierea psihologică si cea pedagogică 

(educaţională). 

  Consilierea este un domeniu provocator al contextului educațional actual. Este necesară 

promovarea activă a consilierii sub toate formele acesteia. Alocarea mai multor ore pe 

săptămână în planul cadru ar fi utilă partenerilor educaționali. Câți dintre profesori aleg 

Consiliere și Orientare, în detrimentul dirigenției? Este posibilă această alegere în contextul 

efectuării multiplelor documente și sarcini solicitate birocratic de un sistem de învățământ 

conservator? Va fi această disciplină obligatorie cât mai curând, componentă a trunchiului 

comun? Deținem personal calificat pentru instrumentalizarea acestui domeniu în practică? 

Multe întrebări așteaptă răspunsuri cât mai rapid. Urmările perioadei pandemice se vor resimți 

ani de zile, să sperăm într-o repliere inovativă prin fundamentarea alianței între partenerii 

educaționali. 
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PROFESORUL - UN ABIL COMUNICATOR ȘI UN FIN CORUPĂTOR 

 

Prof. dr. Teodora-Alina Roșca  

Colegiul Național Bilingv „George Coșbucˮ, București 

 

 

Motto: „Mare pacoste să nu ai destul duh ca să vorbești frumos, nici destulă judecată ca să 

taci.ˮ 

(La Bruyere) 

 

În esență, actul de predare-învățare-evaluare este un act de comunicare, presupunând 

un emițător, un receptor, un mesaj, un canal, un cod și un context. Fiecare parametru este 

important și contribuie la succesul comunicării. În martie 2020, pe fondul pandemiei, 

comunicarea didactică s-a schimbat din cauza scăderii dramatice a interacțiunii umane. Lecțiile 

au devenit videoconferințe planificate și susținute pe diverse platforme, destul de avansate, însă 

lipsite de farmec și străine de emoție. Așa s-a născut școala online, mult controversată și prea 

necesară în contextul crizei sanitare. Nimic din aerul boem al claselor tradiționale nu s-a păstrat 

în clasele virtuale, de aceea nici elevii și nici profesorii nu s-au mai simțit în largul lor pentru 

o vreme!  

Treptat, au depășit sentimentul lipsei de vocație și au învățat să respire aerul viciat al 

noilor condiții. Pe parcursul câtorva săptămâni, profesorii și elevii s-au repliat și au înțeles 

ambianța pandemică: să-și regleze camera și să-și pornească microfonul în loc să-și orienteze 

privirea și să-și caute cuvintele pentru a comunica. Ce proces tulburător! 

Comunicarea cu elevii pe o platformă nu egalează comunicarea din sala de clasă – 

schimbul spontan de replici, jocul expresiv al gesturilor, potențialul interpretativ al tăcerilor. 

Este de domeniul evidenței că platformele asigură suportul de informație necesar unei ore de 

curs, dar rămân deficitare sub aspectul transferului emoțional. Deosebit de relevant se 

dovedește a fi momentul ales de cadrul didactic pentru încărcarea materialelor pe platformă; 

un principiu enunțat ferm de specialiști este acela că „niciodată nu trebuie să înmânați notițele 

complete înainte de a ține discursul, deoarece spectatorii pur și simplu nu vor mai asculta, se 

vor plictisi și vor citi doar notițeleˮ.1 Dacă profesorul postează în prealabil suportul de curs, 

elevii îl parcurg și își pot pierde interesul pentru subiect, pentru discuția de la clasă. Din dorința 

de a-și fi pregătit temeinic orele și de a-și fi demonstrat seriozitatea în fața părinților și a 

direcțiunii, unii profesori au încărcat fișe de prezentare a noilor conținuturi, pierzând din vedere 

dezavantajele metodei. Se înțelege că, în acest caz, este viciată comunicarea profesor-elev, căci 

entuziasmul celui dintâi se lovește de refuzul celui de-al doilea. Or, profesorul este menit să-și 

corupă elevii într-ale disciplinei sale taine, nu să-i îndepărteze de ele! 

O altă piedică în calea unei comunicări optime o reprezintă desincronizarea dintre 

abordarea elevilor și prezentarea profesorului. „Nu citiți în timp ce publicul urmărește textul 

cu privirea – ochii spectatorilor pot citi mai rapid decât vocea prezentatorului. Nu va mai exista 

sincronizare și, în scurt timp, se vor plictisi și vor deveni neatenți.ˮ Așa sună un principiu 

formulat de Christopher Turk în lucrarea Comunicarea eficientă. Pe cale de consecință, nici 

prezentările Power Point nu reprezintă o soluție de lucru corectă. Când profesorul pregătește o 
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astfel de prezentare și o arată elevilor săi în timpul orei, riscă să nu fie urmărit pe de-a întregul, 

căci tinerii apreciază conținutul global, rapid și se desprind de el destul de repede. În rândul 

tinerilor, apare iluzia că au înțeles lecția dintr-o privire și, ca atare, nu se mai simt motivați să 

continue studiul sau nu se arată dispuși să țină pasul cu profesorul. De aceea, cea mai 

productivă modalitate se dovedește a fi simultaneizarea discuției și a notării ideilor la tabla 

virtuală și în caiet. Pe măsură ce se vorbește, se scrie prescurtat, reținându-se noțiunile de bază 

și reprezentându-se grafic relațiile dintre acestea (subordonare, coordonare etc.) pentru 

întocmirea unor hărți conceptuale. Ulterior, profesorul poate atașa în classroom materiale 

suplimentare (bibliografii, teorii actualizate, detalii specifice), menite să completeze 

perspectiva științifică și să contribuie la aprofundarea cunoștințelor elevilor. Recomandabil ar 

fi să se realizeze diferențierea învățării; mai exact, profesorul le va indica elevilor conținuturile 

obligatorii și pe cele facultative, ținând seama de potențialul lor intelectual și de interese.  

Pentru a-și îmbunătăți comunicarea didactică, profesorul poate face apel atât la 

materiale video, cât și la materiale audio, în măsură să capteze atenția copiilor sau să accentueze 

explicațiile sale. Pentru secvența de introducere în activitate, cadrul didactic poate folosi o 

imagine sugestivă pentru subiectul lecției (coperta unei ediții a cărții, o fotografie a autorului, 

o filă de manuscris, un tablou cu aceeași tematică etc.). Totodată, se poate recurge la un joc 

didactic inspirat și recapitulativ, la care elevii să participe cu plăcere atât în sensul competiției, 

cât și în sensul colaborării. Pe această cale, se produce deopotrivă sistematizarea învățării și 

actualizarea ancorelor. Nu este de neglijat nici resursa audio, sub forma unei înregistrări cu 

vocea autorului sau a unui interviu sau a unei recitări. Este interesant de văzut cum ordinea 

sonoră o completează pe cea vizuală.  În fapt, aceste inserții combat rutina și aduc un plus de 

farmec orei de curs. Mai mult, pentru a-și stimula elevii, cadrul didactic le poate propune 

realizarea unui material video sau audio pe o temă studiată, o bună ocazie de a verifica 

asimilarea materiei. Este esențial ca elevilor să li se dea libertatea de acțiune și de gândire, 

posibilitatea de exprimare a propriilor nevoi și preocupări. De exemplu, un studiu de caz din 

programa școlară se pretează unei asemenea abordări, oferind un spațiu generos de manifestare 

realizatorilor.  

În plus, celebrul psiholog, Daniel Goleman, enumeră șapte elemente-cheie care 

definesc disponibilitatea unui copil față de școală și care se află în legătură directă cu inteligența 

emoțională: „încredere, curiozitate, control de sine, intenție, raportare, capacitate de a 

comunica și cooperareˮ. Toate aceste coordonate se consolidează printr-o comunicare ferită de 

minciună și de plictis, care conduce la atingerea obiectivelor didactice și la apariția pasiunilor 

pentru anumite domenii de cunoaștere. Se observă că interacțiunea profesor-elev vizează atât 

latura intelectuală, cât și dimensiunea emoțională a ființei umane; se caută dezvoltarea și 

armonizarea acestora prin diferite pretexte și în diverse contexte. Abandonând conformismul 

vorbirii sale neîntrerupte, profesorul trebuie să găzduiască la oră, și tăcerea și cuvântul, și ideea 

și emoția, pentru a-și ține elevii aproape. Profesorul trece de la ipostaza de comunicator la cea 

de corupător. 

În concluzie, profesorul poate poposi în oaza de posibilități a internetului, acolo unde 

încercările dificile își găsesc soluții facile. Online și hibrid, comunicarea cu elevii își ia acest 

cadru de referință, pentru unii superficial, pentru alții, inspirațional. Lumină sau umbră? 

Opțiune sau fatalitate? Adevăr sau provocare?  
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TEXTE, PRETEXTE ȘI CONTEXTE ÎN COMUNICAREA 

EDUCAȚIONALĂ  

 

Prof. dr. Elena-Camelia Săpoiu 

Colegiul Național „Spiru Haret”, București 

 

 

 Precizări preliminare 

 Tema propusă (provocări ale comunicării educaționale) readuce în atenție multe 

aspecte legate de comunicarea în sfera educațională. Rolul conducător în procesul de educație 

instituționalizată îl are școala, dar în calitate de cel mai apropiat colaborator al școlii, familia 

trebuie să secondeze de aproape și sincer. Dialogul cu familia este unul dintre elementele 

indispensabile ale reușitei școlare. Așadar, ne vom opri în studiul nostru asupra comunicării 

dintre profesor și părinte, analizând această relație diacronic, prin detalieri legate de perioada 

interbelică, de comunism și de contextul actual, dar și sincretic, prin prezentarea unor metode 

eficiente de comunicare profesor – părinte.  

1. Text pretext – fragment din romanul „Moromeții” de Marin Preda, Partea a II-a, 

Cap. XVII 

„— Oameni buni! Domnul director a spus la început că e cel mai prost ăla care nu-și dă 

copilul la școală. Dar eu știu de la părinții mei că nu sunt decât oameni care au cu ce să-și 

dea copiii la școală și oameni care n-au cu ce, nu pot să-i dea, că au nevoie de ei, n-au cu ce 

să-i încalțe și să-i îmbrace, cu ce le lua cărți. Sunt și oameni care nu vor să-și dea copiii să 

învețe, dar nu sunt proști, sunt neștiutori, și dacă sunt neștiutori, sunt tot din cauză că părinții 

lor i-au ținut fără carte. Dar de ce trebuie să învățăm carte? Eu nu vorbesc numai de ăia 

săracii care nu pot veni. Dar sunt și alții care mai au și nici ăștia nu-și dau copiii la școală. 

Iarna, copilul dacă stă în casă, îl scutește pe om de o treanță pe el și de o opincă în picioare. 

Eu vă întreb, cui nu i-ar plăcea dintre dumneavoastră să-și vadă copilul îmbrăcat și încălțat 

și să vie iarna să învețe, să nu rămână neștiutor? 

— S-a făcut lumea rea, maică, spuse una din babe din fund cu busuiocul în mână (de la 

biserică venise și ea la serbare). 

O clipă se lăsă tăcerea peste toată curtea. În față, Aristide stătea cu aerul său tineresc 

picior peste picior, își clătina pantoful în aer și se uita intrigat la învățătorul de pe scenă. 

— Așa este, continuă Teodorescu, sunt țări care nu sunt așa bogate ca a noastră și trăiesc 

mai bine ca noi. Ei s-au lăsat de plugărie și au început să facă industrie; în fabricile lor ei țes 

pânza și ne ia grâul nostru pe ea, bucatele noastre. Dacă ați ști carte... Dumneavoastră ați 

primit pământ după război, dar viața nu s-a făcut mai bună. Dar unii n-au pământ deloc și eu 

am vrut să vă spun că trebuie să vă dați copiii la școală, să învețe carte și să apuce alte 

drumuri. Altceva nu e de făcut pentru copiii dumneavoastră, așa a făcut și tata cu mine, așa 

că la toamnă lăsați-i pe copii, rupți, cârpiți, să vie la școală. Rupe de la gură și ia-i numai o 

carte, două și dă-i drumul să se ducă. Aici la Miroși e o școală de meserii și bursierii nu plătesc 

nimic. Am citit ieri în ziare (dumneavoastră, dacă nu știți carte, nu citiți ziarele) și am văzut 

că la București, la Atelierele Grivița, s-a înființat o școală gratuită de ucenici, nu se plătește 

nimic, îl ține pe ucenic în cămin, îi dă mâncare și îmbrăcăminte, dimineață învață carte, după 
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masă învață meserie... Stă patru ani, și după patru ani iese din internat și intră la uzină. Pe 

urmă am citit iar că la Spanțov, pe domeniile statului, e o altă școală. Înseamnă că dacă vă 

dați copiii să facă cel puțin patru clase primare, puteți pe urmă să-i dai undeva să-și câștige o 

pâine mai bună. 

Învățătorul se opri: sudoarea îi curgea pe obraji și pe gât. Era foarte cald. 

— Am să strig acum catalogul, încheie el. Veniți mai încoace, băieți. Premiul întâi la fete 

e Boțoghină Irina! anunță el. Haide, Boțoghină, treci încoace! 

Abia acum oamenii se destinseră din încordare; se pare că învățătorul fusese ascultat de 

oameni cu trupurile înțepenite. Fata lui Boțoghină se urcă pe scenă și se uită drept în sus spre 

învățător. 

— Treci aici! îi spuse Teodorescu, luând-o de umeri și împingând-o în fata scenei. Spune 

poezia! 

Cuvântarea învățătorului făcuse însă o impresie care nu se ștergea și oamenii nu mai fură 

atenți la poezia fetei. 

— Lăsați gălăgia, domnilor, că nu se mai aude nimic! Prospectul cu Spanțov și cu Grivița 

a venit și la primărie, o să fie afișat și o să-l citiți, spuse directorul.” 

2. Contexte 

2.1. Contextul 1 – perioada interbelică 

Istoria consemnează că reforma învăţământului românesc a început în perioada 

domnitorului Alexandru Ioan Cuza, când s-a generalizat învăţământul obligatoriu de 

patru clase, un lucru rar în Europa acelor vremuri. Reforma a continuat după Marea 

Unire, când se considera că învăţământul şi cultura sunt elementele de constituire a 

naţiunii. În acest context, statul îşi asumă un rol determinant în învăţământ încă din secolul al 

XIX-lea, cu reforma lui Cuza, de tip iluminist, care aducea obligativitatea învăţământului. De 

notat că în 1864 erau puţine state occidentale care aveau incluse o asemenea prevedere. 

Vorbim, așadar, despre un stat „educator”, care dorește să controleze învățământul. În același 

timp, învățământul este văzut ca o premisă a construirii națiunii.  

La 1918, suntem în posteritatea lui Spiru Haret, cel care dorea ca prin învăţământ să îi ridice 

pe ţărani. La sat, învăţătorul nu este doar cel care învaţă copiii să scrie şi să citească, el trebuie 

să educe continuu, învăţătorul trebuia să educe şi pe ţăranul adult, să îi ofere cunoştinţe 

aritmetice, în ideea că învăţând să socotească nu mai putea fi înşelat de arendaş, învăţând să 

citească va cunoaşte şi textul învoielilor agricole. În perioada interbelică, ministrul Constantin 

Angelescu va continua politica lui Spiru Haret.  

Textul-pretext, un fragment din romanul „Moromeții”, de Marin Preda, situează acțiunea 

cu  trei ani înainte de al Doilea Război Mondial, într-un sat din Câmpia Dunării și conține 

discursul unui învățător cu ocazia serbării școlare la final de an școlar. Publicul-țintă al 

discursului pe care învățătorul Teodorescu îl rostește nu este reprezentat doar de părinții 

elevilor, ci de întreaga comunitate a satului, prezentă duminica în curtea școlii sau în vecinătate, 

după cum reiese din fragmentul propus. Discursul este, pentru început, o lecție de parenting (în 

termeni actuali), apoi una de orientare profesională, cu informație valoroasă pentru sătenii care 

nu știu carte.  

În mediul rural, în perioada interbelică, așadar, comunicarea cadru didactic – profesor este 

un proces unilateral, iar învățătorul este o mai mult decât o autoritate din mediul școlar. El este 
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un comunicator, un model, educă elevii, dar și părinții. Literatura reflectă în acest caz o realitate 

probată și de sursele istorice. 

2.2.Context 2 – perioada comunistă  

Anul 1945 a însemnat declinul educației – momentul în care am trecut de la învățământul 

„burghezo-moșieresc” la cel „sovietizat”, în care se naște „omul nou”, idealul regimului 

comunist. Valorile, elitele țării au ajuns în închisori. În perioada 1948-1950, mii de educatori 

și profesori au fost arestați și exterminați prin bătaie, frig și foame în penitenciare. În locul lor 

au fost aduse cadre didactice necalificate, care trebuiau să facă un singur lucru: să asculte de 

ordinele venite de la Partid. Discursul, la toate nivelurile, este acum numai de tip 

propagandistic, menit să sprijine regimul, prin îndoctrinare.   

În acest context, în comunicarea profesor – părinte, în cadru instituționalizat, se practică 

limbajul de lemn, care domină de acum toate sectoarele vieții publice. Structurile politice 

impun uniformizarea, ceea ce înseamnă că temele de parenting, orientarea profesională, 

informațiile și îndrumarea au un unic obiectiv: formarea „omului multilateral dezvoltat”. 

Poziția cadrului didactic în raport cu părinții elevilor nu mai are la bază valorile cultivate în 

perioada interbelică – putere de îndrumare, probitate morală, în condițiile în care sistemul 

comunist are drept cerințe promovabilitatea de 100%, admiterile la liceu cu note sub 5.  

2.3.Context 3 - anul 2022  

      Libertatea câștigată după Revoluția din 1989 – libertatea de a spune ce gândești, de a 

transforma o lume împietrită de regimul comunist, de a-ți alege calea – a schimbat fundamental 

relaționările sociale, la toate palierele de activitate posibile.  

     Se mai poate vorbi astăzi despre profesor ca autoritate școlară? Există azi părinți obedienți, 

în raport cu profesorii? Este părintele de astăzi dispus să accepte fără să ceară explicații? 

     Democrația, prost înțeleasă și la fel de prost aplicată de foarte mulți români, a schimbat 

radical și paradigma dialogului școlii cu familia. În mediul rural, dar și în mediile defavorizate 

de la oraș, abandonul școlar s-a întins ca un flagel, în ciuda unor politici educaționale care 

urmăresc stoparea acestui fenomen la nivel național. Pentru familii care nu pot depăși pragul 

sărăciei, familii în care adulții își lasă copiii singuri, plecând să muncească în străinătate, familii 

măcinate de violență domestică comunicarea cu școala are, de multe ori, blocaje de netrecut.  

     La polul opus se află tipologia părinților interesați de formarea academică a copiilor, în cel 

mai bun sens, participând activ la viața școlară și cultivând în cei mai buni termeni o 

comunicare constructivă pentru parcursul formativ al copilului. O relație eficientă școală-

familie, în sens larg, profesor-părinte, în sens restrâns, presupune o ascultare activă și cultivarea 

și practicarea toleranței față de un punct de vedere diferit, al profesorului, al elevului, respectiv 

al părintelui.  

      Această tipologie, a părinților care susțin valorile promovate de școală, este prezentă de 

cele mai multe ori în mediile școlare urbane, în acele unități școlare numite, de regulă, „școli 

bune”. Dar tot aici se găsește și tipologia părintelui atotștiutor, gata să „scoată la tablă” 

profesorul, gata să dea ordine profesorului, având la îndemână reclamațiile, hărțuirile și presa.  

     Între aceste două extreme, comunicarea profesor-părinte azi are nevoie, mai mult ca 

niciodată, de instrumente eficiente și sigure, care să mențină coerența parcursului educațional 

al elevului, beneficiarul de drept al educației.  

3. Metode utilizate în comunicarea profesori-părinți în școala de azi 
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Așadar, rolul profesorului nu se reduce doar la educația de la catedră și în sala de clasă, ci 

presupune o activitate serioasă  și în relatia cu familiile elevilor. Literatura de specialitate 

propune o serie de metode prin care părinții pot fi ajutați să se simtă integrați în instruirea 

propriilor copii și mai informați cu privire la tot ce se întâmplă la școală. Acestor teorii, care 

trebuie adaptate la specificul contextului școlar, li se adaugă în prezentarea noastră metodele 

cristalizate prin practica pedagogică curentă.  

3.1. Întreabă-i pe părinți despre copiii lor 

      Această metodă (Conley, 2019: p. 381) pleacă de la motivația că părinții sunt o sursă 

inestimabilă despre elevi, în ceea ce privește preferințele, hobby-urile, experiențele, aspirațiile 

etc. Autorul propune contexte formale si informale de comunicare cu părinții: lectorate cu 

părinții (care pot include dezbateri), ore de consiliere, evenimente ale școlii, cum ar fi serbarea 

școlară sau alte festivități, urmate de momente de socializare. O recomandare pentru profesor 

ar fi ca niciodată să nu spună părintelui doar lucrurile negative despre copil. De asemenea, 

profesorul ar trebui să îl convingă pe părinte că știe despre copil/ că observă copilul în contexte 

care nu se pot configura acasă: colectivitate, lucru în echipă. De aici ar veni beneficiul major 

al comunicării părintelui cu profesorul. Dezavantajele consilierii 1 la 1 vin din faptul că 

necesită timp și răbdare din partea profesorului. În clase cu efective de 30 de elevi, este 

imposibilă planificarea unor întâlniri săptămânale sau chiar bilunare cu fiecare familie. În plus, 

un factor perturbator este ca părintele să spere în rezolvări pe care profesorul nu le poate realiza.    

3.2.Mesajele trimise părinților 

În multe țări, sistemul informării părinților despre viața școlară a elevului (Conley, 2019: 

p. 381) urmărește: rapoarte de progres/ de eșec, activitate extrașcolară, activități comune părinți 

- elevi etc. În învățământul autohton de stat, cele mai utilizate canale de transmitere a mesajelor 

către părinți sunt poșta electronică (în cel mai bun caz pe platformele digitale ale școlii), 

telefonul, platforma WhatsApp. Dincolo de informațiile care vor circula în interiorul binomului 

profesor-părinte, există un cod etic al comunicării, care poate fi discutat: de câte ori, în ce zile, 

la ce ore și pentru ce tip de probleme putem comunica prin mesaje scrise sau orale. Beneficiul 

principal al comunicării prin mesaje este înlăturarea barierelor dintre școală și familie și 

identificarea la timp a eventualelor probleme școlare.  

3.3.Planificarea eficientă a ședințelor cu părinții 

      Ședințele cu părinții reprezintă cea mai cunoscută formă de comunicare între școală 

(reprezentată de profesor) și familie (reprezentată de părinți). Formulăm totuși câteva aspecte 

care asigură eficiența acestui mod de comunicare. Un prim aspect este legat de planificarea și 

de stabilirea tematicii ședințelor cu părinții, apoi de comunicarea acestor aspecte către părinți. 

De asemenea, pentru exactitate, părinții pot fi informați, pe grupurile destinate managementului 

clasei, cu privire la ordinea de zi a ședinței cu părinții, cel puțin cu câteva ore înainte de 

începerea ședinței.  

3.4. Broșurile/ pliantele destinate părinților 

O primă categorie (Conley, 2019: p. 382) o reprezintă broșurile destinate sprijinirii 

implicării  

părinților prin ajutarea copilului la temele pentru acasă. În acest sens, un colectiv de autori-

profesori sau un unic autor poate elabora broșuri de informare pentru părinți, cu alte cuvinte 

ghiduri simple, clare, pentru părinți referitoare la aspecte precum teme pentru acasă, cu sfaturi 

precum: să își ajute copiii adolescenți să recapituleze și să exerseze ce au învățat, să îi învețe 
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să folosească resurse precum biblioteci, internetul; să îi încurajeze să exploreze mai aprofundat 

decât permite alocat la clasă, să îi sprijine (transport, recuzită etc.). 

      O altă categorie de broșuri o reprezintă broșuri pentru curs, pentru discipline din trunchiul 

comun, dar mai ales pentru discipline din curriculum la decizia școlii. Acestea vor conține 

informații despre profesor (experiență, specializare etc.), despre tematica lecțiilor, despre 

scopul cursului, despre frecvență, despre metode de evaluare în cadrul cursului etc. 

     Dincolo de scopul informativ, aceste materiale pot fi un mijloc extrem de persuasiv pentru 

promovarea școlii.  

4. Concluzii  

      Școala și familia sunt cei doi piloni de rezistență ai educației. Pentru a-și exercita cu succes 

rolul în viața copiilor, familiile trebuie încurajate prin acțiuni specifice, care favorizează 

derularea optimă a relațiilor educaționale. Pe de altă parte, profesorii trebuie să aleagă cele mai 

eficiente modalități de comunicare cu părinții. Totul va merge mai bine în procesul educațional, 

dacă există bunăvoință și implicare de ambele părți – din partea părinților și a profesorilor. O 

relație de succes se construiește și aduce foloase tuturor membrilor implicați, cel mai important 

fiind beneficiarul principal: elevul/ copilul. O relație bună părinte-profesor poate însemna, de 

multe ori, diferența între a ști cât de bine se descurcă în școală copilul dumneavoastră și cât de 

bine va spune el că se descurcă. 
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 Fenomenul de  comunicare este fundamental și definitoriu în natură, societate, știință, 

tehnică, religie, artă. Așa se explică faptul că studierea acestui fenomen s-a realizat din perioada 

Greciei antice, conturându-se treptat conceptul polisemantic de comunicare cu specificul său în 

toate aceste domenii. Una din cele mai largi și cuprinzătoare definiții ale comunicării îi aparține 

lui Paul Popescu Neveanu (1978) „schimbul de informație, energie și substanță între două sau 

mai multe sisteme prin care sistemul emițător se reflectă în sistemul receptor și invers”. Această 

definiție, consider că satisface noțiunea de comunicare în toate domeniile de cercetare, fără a 

eluda specificul acestora. Raportată la comunicare, comunicarea educațională este tipul de 

comunicare interpersonală, directă, permanentă, specifică, prin care se mijlocește dobândirea 

cunoștințelor, formarea competențelor, dezvoltarea motivației, antrenarea personalității în 

mediul educațional formal, nonformal și informal, prin metode și activități educaționale.  

Se pot identifica particularitățile comunicării educaționale: 

● Personajele implicate sunt: profesori, elevi, părinți, inspectori, mediul specific fiind 

educațional, școala, situațiile educaționale din familie și societate în relație cu școala; 

● Scopurile vizate sunt educaționale, de formare, dezvoltare, învățare, corectare 

comportamentală; 

● Contextul comunicării este psihosocial, cultural; 

● Comunicarea exteriorizată, metacomunicarea și comunicarea interpersonală se raportează la 

toate personajele implicate; 

● Codurile folosite sunt: limbaj pedagogic, oral, scris, vizual, auditiv, gestual, comportamental; 

● Criza educațională accelerează dezvoltarea; 

● Relația dintre parteneri este asimetrică; 

● Mesajul este complex, de intervenție cu caracter persuasiv, curativ; 

● Dinamism și tranzacție între partenerii educaționali; 

● Centrată pe elev. 

 

În perioada școlii online, oboseala fizică și psihică, combinată (poate) cu astenia de 

primăvară a fost resimțită în timpul orelor de matematică pe care le susțineam și am simțit 

nevoia să rup ritmul orelor cu două proiecte în care i-am angrenat pe copii. La proiecte, au luat 

parte doar copiii care au dorit. Proiectele au avut ca scop să reaprindă dorința de descoperire, 

de învățare, de a își lăsa imaginația să zburde, să integreze și să regăsească matematica în opera 

de artă, în desen, sau să scoată în evidență ceea ce, de multe ori se vede, dar nu se 

conștientizează, matematica este pretutindeni. 
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Unul din proiecte s-a numit „Viziunea matematică a lui Brâncuși” și a avut ca scop atât 

scoaterea în evidență a nenumăratelor elemente matematice ce apar în operele lui (simetria, 

șirul lui Fibonacci, formele geometrice), viața și opera lui Brâncuși, dar și caracterul și 

personalitatea sa puternică, reușita și ambiția sa. Proiectele au fost susținute la ora de 

matematică din 19 februarie, sărbătorind astfel 145 de ani de la nașterea sculptorului. 
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Al doilea proiect a fost numit „Mate-mărțisoare” și a avut ca scop realizarea unor 

mărțișoare matematice. Pentru realizarea acestor mărțișoare s-au folosit elemente matematice 

precum numărul pi, cercul trigonometric, șirul lui Fibonacci, simbolul sumei, forme 

geometrice, simetrii, firul mărțișorului reprezentat de graficele celor două funcții 

trigonometrice sinus și cosinus.  

În cadrul acestui proiect, imaginația copiilor a fost liberă, iar simbolurile matematice au 

căpătat forma unui simbol al renașterii, al unei tradiții incluse în patrimoniul Unesco. Bucuria 

primăverii în care matematica a fost inclusă și emoția realizării unor astfel de lucruri, în care 

fiecare copil și-a explicat mate-mărțișorul, a adus mai aproape de copii și a făcut mai frumoasă 

și iubită matematica. 

Prin toate aceste proiecte s-a dorit ieșirea din ora clasică, „descrețirea frunților’’ cum s-

ar spune, dar în același timp, descoperirea matematicii în tot ce este lângă noi, de la artă până 

la mărțișoare, frumusețea matematicii în simboluri, dar și frumusețea operelor lui Brâncuși și 

existența matematicii în operele sale. 

Comunicarea educațională prin aceste proiecte a dorit să apropie elevii de noțiunile  

abstracte și, câteodată greu de înțeles, ale matematicii, să îi pună să interacționeze chiar și în 

mediul online prin crearea de grupe de lucru, să promoveze și să ajute la descoperirea operelor 

de artă ale lui Brâncuși și să îi aducem un omagiu artistului român. În vreme de pandemie, astfel 

de proiecte au fost benefice atât pentru copii, dar și pentru cel ce le-a lansat. 
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În cadrul organizațiilor educaționale, comunicarea reprezintă modalitatea principală de a 

realiza munca pentru elevi, o activitate a profesorilor posibilă împreună cu colegii de cancelarie. 

Deci, în școală, comunicarea cu rol educațional este un fapt obișnuit, care se desfășoară de la 

sine. În mod analog, putem presupune că și colaborarea colegială este un demers practicat zi de 

zi, un fapt cotidian. Totuși, deși așteptarea conform căreia frecvența mare a actelor de 

comunicare în spațiul școlar facilitează interlocutorilor dezvoltarea unor competențe 

profesionale privind comunicarea, de curând, am conștientizat importanța pe care o are în 

activitatea didactică un tip de comunicare  educațională, mai precis: comunicarea colaborativă. 

Acest fapt a fost posibil prin participarea la un curs de formare, în cadrul proiectului 

Profesionalizarea carierei didactice – PROF, axa prioritară Educație și competențe, realizat 

prin Universitatea „Lucian Blaga”, din Sibiu, sub patronajul Ministerului Educației, finanțat 

prin Programul Operațional Capital Uman (POCU/ 904/6/25). Între sarcinile de lucru cuprinse 

în cadrul programului de formare, unele erau individuale, altele cereau în mod explicit 

colaborarea colegială. De exemplu, pentru rezolvarea unei probleme rezultată din deosebiri 

culturale sau din diferențe de gen, remarcate în cadrul școlii, se impune o cooperare între mai 

mulți profesori, fiecare aducându-și aportul său specific. Mai mult, deși nu era pentru prima 

dată când interacțiunea între colegi făcea posibilă identificarea unei soluții optime într-un caz 

de interes comun, acum apare ca ceva nou în practicile școlare: utilizarea unor instrumente care 

au rolul de a preciza anumite rigori, de a stabili repere clare de întemeiere didactică, pedagogică 

a actului educațional.  

Trecerea de la spontan la sistematic, de la ceea ce putea avea loc la un nivel optim, dar în 

mod întâmplător, la o activitate de comunicare asumată, se dorește să fie un pas semnificativ 

spre profesionalizarea carierei didactice. De pildă, un element de noutate este utilizarea fișei de 

înregistrare a dialogului profesional. Dacă, în trecut, dialogul colegial avea o notă colocvială, 

de acum, ne așteptăm ca, prin consemnarea unui astfel de dialog, să se atingă un plus de rigoare 

în comunicare. 

Comunicarea educațională este definită în literatura de specialitate ca „un ansamblu al 

proceselor interumane în care sunt angrenați agenții educaționali implicați nemijlocit în 

demersuri educaționale și în cadrul cărora se realizează schimburi interpersonale de mesaje, 

semnificații, decizii, judecăți de valoare, stări afective și influențări referitoare la procesele 

educaționale, cu ajutorul componentelor/elementelor repertoriilor comunicaționale proprii, în 

scopul atingerii finalităților educaționale” (Bocoș, 2016, p. 237). 
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În ipostaza sa de comunicare colaborativă, aceasta pune în relație două sau mai multe cadre 

didactice, studenți aflați în practica pedagogică, elevi, părinți ai elevilor. Înțelegem că nu este 

vorba doar despre un schimb de mesaje, ci, mai cu seamă, comunicarea are loc pe fondul unor 

relații bine articulate, de colaborare în cadrul organizației școlare. 

Comunicarea educațională în timpul lui Spiru Haret 

În istoria învățământului românesc, comunicarea educațională colaborativă poate fi 

surprinsă încă de pe vremea când ministru al Instrucţiei Publice şi al Cultelor era Spiru Haret.  

În mandatele sale (1897-1899, 1901-1904, 1907-1910), Spiru Haret a promovat mai multe 

categorii de învățători care urmau să-și desfășoare activitatea împreună. Așa se face că, pe lângă 

învăţătorul propriu-zis, Spiru Haret a mai instituit două categorii de dascăli: învăţătorul de 

ajutor şi învăţătorul agricol ambulant. 

Comunicarea educațională din timpul acela era modelată de specificul vieții în mediul rural: 

 „Iată ce înţeleg prin învăţător ambulant: este un învăţător ca toţi ceilalţi, dar care posedă acele 

câteva cunoştinţe de agricultură, grădinărie, pomologie, de care am nevoie (…)”, (Operele lui 

Spiru Haret, Vol. V: Parlamentare 1901-1904, p. 190).  

Fiecare învăţător agricol ambulant primea în grijă mai multe şcoli (între 8 şi 15, în funcţie 

de apropierea de satul lui de reşedinţă), la care se deplasa din martie până în octombrie, pentru 

a-şi oferi priceperea practică în cultivarea pământului. „El trebuie să ia parte la lucrările 

principale: la pregătirea terenului, la semănatul plantelor, la recoltare, la arăturile de toamnă şi 

la sfârşitul campaniei pentru a da îndrumări pentru lucrările anului viitor” (Operele lui Spiru 

Haret, Vol. III: Oficiale: 1907-1910, Ed.comunicare.ro, București, p. 72). 

Rolul acestora era să fie îndrumători ai ţăranilor, să vină în sprijinul emancipării mediului 

sătesc spre ridicarea nivelului de raţionalitate şi bună organizare a muncii.  

Un alt context propice pentru comunicarea colaborativă a fost acela al examenelor de sfârșit 

de ciclu, cum le numim astăzi. Așa cum este cunoscut, Spiru Haret înlocuieşte bacalaureatul, 

prin legea din 1898, cu examenul de absolvire.  

În noua formulă, probele de examinare ar fi fost date prin lucrări scrise, comisia ar fi cuprins 

doar profesori din liceu, la care se adăugau delegaţi ministeriali, care aveau un rol deliberativ 

şi preşedinte un profesor universitar. Scopul examenului ar fi fost să „dea măsura formării 

cugetării şcolarilor”. În comisiile respective, dascălii colaborau pentru evaluarea lucrărilor 

absolvenților. 

În anul 1900, guvernul conservator va reintroduce bacalaureatul. 

Comunicarea educațională colaborativă se realiza și în conferințele profesorilor secundari 

(ceea ce astăzi numim consfătuirile cadrelor didactice), în cadrul școalelor pentru adulți, în 

activitatea extrașcolară, în Cercuri culturale, șezători, cu ocazia serbărilor şcolare, bine 

apreciate pentru că îi „apropie pe părinţi de şcoală şi fac şcoala populară” (Operele lui Spiru 

Haret, Vol. II: Oficiale: 1901-1904, p. 285).  

Concluzionând, Spiru Haret preciza că: „Principalul mijloc de acţiune al învăţătorului ar fi 

propaganda prin cuvânt. Se poate însă ca acţiunea lui să ia o formă mai concretă” (Operele lui 

Spiru Haret, Vol. VII: Polemice şi politice: 1887-1900, p. 275). 

O modalitate de comunicare în scop educațional este realizată de către Spiru Haret prin 

corespondența pe care o avea cu mulți dintre cei care lucrau în sistemul de învățământ. 

 „Iată, Domn… director…, pentru ce mă adresez Dvs. şi, prin Dvs., întregului corp didactic 

al şcolii ce dirijaţi. Aceasta nu este atât o adresă ministerială pe cât este un apel, un strigăt de 
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alarmă, pentru a deştepta pe oamenii de bună voinţă şi a-i grupa într-o acţiune comună în folosul 

binelui public. (…) Dascălii trebuie să-şi dea seama de însemnătatea rolului la care sunt 

chemaţi; ei trebuie să înţeleagă că, de astă dată, li se cere să lucreze, nu numai ca învăţători ai 

copiilor, dar ca colaboratori pentru o prefacere în nişte deprinderi deja vechi ale ţării.” (Operele 

lui Spiru Haret, Vol. I: Oficiale: 1884-1888, 1897-1899, p. 373). 

Putem observa că rolul pe care îl proiecta pentru învățători nu era doar acela de a-i învăța 

carte pe școlari, ci și de a contribui la ridicarea spirituală și materială a maselor. Dascălii sunt 

„oameni de bunăvoinţă” care înțeleg că „e de datoria tuturor de a lucra pe cât pot pentru binele 

comun” (Vol. VII, p. 260). 

În calitate de ministru, Spiru Haret, avea o mare putere de influențare asupra învățătorilor, 

prin modul în care reușea să comunice în mod direct, sau prin intermediul discursurilor 

parlamentare;  el urmărea nu doar să deschidă dascălilor noi direcții de dezvoltare profesională, 

diferite căi de implicare în viața comunităților în care lucrau, ci și să-i motiveze, să-i susțină 

pentru a atinge, ceea ce numea, starea de bine sufletească.  

În polemica purtată cu Titu Maiorescu, lui Spiru Haret i se făcea de multe ori reproşul 

conform căruia ar fi guvernat pe vremea când guverna, dar şi din opoziţie, aceasta pentru că îi 

folosea pe învăţători pentru a-şi atinge scopurile politice, relaţia lui de simpatie cu învăţătorii 

fiind una deja larg recunoscută.  

Spiru Haret se apără şi susţine că nu avea propriu-zis cum să guverneze atunci când nu mai 

era la putere şi că, în fapt, nu a făcut decât să scrie, să publice şi să vorbească. De pildă, 

recunoaşte că a ţinut o cuvântare la Congresul învăţătorilor din 1905, dar unde nu a vorbit decât 

în faţa la aproximativ 1000 de participanţi. E drept că apoi discursul a fost tipărit şi împărţit mai 

multor învăţători, dar tot aşa de adevărat este că şi cei aflaţi atunci la putere confiscaseră 

documentul de pe unde putuseră. 

Comunicarea prin practici corecte – Educația pentru drepturile copilului 

În ultimul timp, ca urmare a experiențelor didactice acumulate în cadrul școlii de tip hibrid, 

a orelor online, am avut ocazia de a surprinde unele dintre dificultățile de comunicare, rezultate 

din suprapunerea mai multor registre de transmitere a informației (fizic și online), dar și din 

reconfigurarea comunicării atunci când limbajul nonverbal nu se putea manifesta. 

În același timp, am identificat și nevoi de comunicare în stare latentă. Unele dintre acestea 

constituie adevărate provocări în sfera comunicării educaționale. De exemplu, în perioada în 

care orele se desfășurau exclusiv online, într-o pauză, timp în care microfoanele sunt închise și 

fiecare elev face ce vrea profitând de răgazul de relaxare, am surprins o conversație aprinsă 

între elevii unei clase de filologie. Ei discutau aprins, făceau alert schimb de opinii, se consultau 

cu referire la o temă sau alta, puneau la cale întâlniri după ce orele de curs se vor fi încheiat. 

Pur si simplu trăiau firesc colegialitatea din timpul pauzelor școlare. Ce m-a surprins este faptul 

că, de obicei, în timpul pauzelor între orele online era o liniște desăvârșită. De aici, am dedus 

că aria registrelor de comunicare, implicit a relațiilor interpersonale, este mult mai mare decât 

se putea înțelege doar din participarea la orele de curs. 

În spiritul practicilor corecte, la nivelul catedrei disciplinelor socio-umane, am desfășurat 

un proiect de educație pentru drepturile copilului, într-o manieră integrată științelor sociale. În 

cadrul acestuia au participat elevi ai clasei a cincea, care studiază despre drepturile copilului la 

Educație socială și elevi ai clasei a unsprezecea, care au aplicat metode și tehnici de cercetare 

specifice Sociologiei.  
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Sub titlul Drepturile copilului – o provocare pentru elevii de clasa a Va. Proiect de 

cercetare sociologică, eleva Țuchiu Teodora, de la clasa a XI-a F, a aplicat un chestionar 

elevilor clasei a cincea. Răspunzând la întrebări și comentând rezultatele obținute, elevii au avut 

un bun context educațional în care să comunice despre necesitatea de a respecta drepturile 

copilului.  

Un alt punct în desfășurarea activității educative a fost postarea informației pe site-ul 

liceului (https://cnshb.ro/activitate-colaborativa-educatia-pentru-drepturile-copilului), de unde 

a fost preluată și discutată și cu elevi ai altor clase. 

Comunicarea educativă a presupus în această situație stabilirea unor relații de cooperare 

colegială atât între elevi, cât și între profesori. Scopul urmărit nu a fost unul de tipul rezolvării 

unei situații conflictuale, ori de negociere a intereselor divergente, ci pur și simplu de a aplica 

anumite conținuturi de învățare în situații de viață concrete. 

Interesant este că prin derularea unei activități de tip proiect a fost posibilă o comunicare 

articulată pentru a atinge un scop comun. Așa se face că implicarea elevilor a fost mai bună 

decât în activitățile curente, elementul de noutate fiind bine primit. Mai mult, interacțiunea unor 

elevi de vârste diferite, de la clase aflate pe alt nivel de studii (gimnazial și liceal) a deschis un 

tip de colaborare școlară inedită.   

Comunicarea educațională – o temă de reflecție perenă în școală 

Comunicarea educațională a cunoscut de-a lungul timpului multe transformări, unele rezultate 

din evoluția generală socială, altele din schimbările din tehnologia informației, din pedagogie. 

Astăzi suntem preocupați cum să realizăm o comunicare eficientă, autentică, pe baze relaționale 

constructive, prin care să aplicăm cu succes diverse strategii ale pedagogiei constructiviste. 

Ca dascăli, știm din experiență, că nu orice act de comunicare care are loc în școală este 

unul educativ. Pe parcursul activităților desfășurate în programul unei zile de muncă, în unele 

momente, punctual, au loc și fapte care determină mesaje neintenționate, nedorite. Acestea 

corelează consecințe dintre cele mai diverse, unele nedorite. Tocmai de aceea, în mod explicit, 

câteodată, sau implicit, de multe ori, ne gândim la ce comunicăm, în ce mod să o facem, astfel 

încât să fim bine înțeleși.  

Comunicarea colaborativă în procesul de predare-învățare-evaluare, dar și dincolo de ora 

didactică, în ipostaza de comunicare educațională, constituie o temă complexă la care putem 

reflecta, indiferent de experiența la catedră pe care o avem.  

Într-o succintă analiză SWOT, putem identifica puncte tari, referitoare la schimbul de 

experiență între profesori, difuzarea unor practici corecte, disponibilitatea profesională-

pedagogică spre dialog. De aici, oportunitățile care se deschid pot fi diverse. De pildă, 

colaborarea prin proiecte educaționale, în cadrul cursurilor de formare, în comisii de evaluare, 

organizate cu ocazia simulărilor sau a examenelor naționale și în multe alte contexte școlare 

specifice.  

Unul dintre acestea este chiar Simpozionul anual Colocviile Haretiana. 

Ca puncte slabe, putem surprinde lipsa de timp sau neconcordanțele între viziunile 

pedagogice ale profesorilor, antrenarea în practici didactice de tip rutinier, demotivarea datorată 

dificultăților existențiale (inclusiv nivelul modest de salarizare în sistemul de învățământ) și 

multe altele. 

https://cnshb.ro/activitate-colaborativa-educatia-pentru-drepturile-copilului
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Ca amenințări, dificultățile de comunicare produc consecințe referitoare la performanța 

școlară a elevilor, la eficiența muncii în educație. Pe termen lung, o comunicare nepotrivită 

poate favoriza fenomene negative, cum sunt absenteismul școlar, poate chiar abandonul școlar. 

Atunci când apare o situație cu potențial conflictual, o neînțelegere evidentă, avem 

obișnuința să considerăm că aceasta reprezintă, în primul rând, o problemă de comunicare. 

Ne așteptăm ca având o comunicare mai bună să activăm acel resort de relaționare umană 

pozitivă prin care se pot rezolva multe dintre problemele apărute în practicile curente din școală, 

cu atât mai mult în contextual restricțiilor impuse de criza sanitară. 

Așa cum am menționat, Marele Ministru, Spiru Haret, cum îl numea Nicolae Iorga, a avut 

o colaborare susținută cu mulți învățători cărora li se adresa nu doar prin măsurile organizatoric 

administrative, ci și direct, prin scrisori dedicate lor personal. Iată ce scrie în una dintre acestea: 

„Domnule învățător, 

Te felicit pentru buna idee ce ai avut şi pentru norocul, că te-au înțeles oamenii şi te ascultă. 

Îţi urez reușită deplină. Scrisoarea d-tale o comunic la redacția „Revistei generale a 

învățământului”, pentru ca ideea d-tale să fie cunoscută şi propagată” (Operele lui Spiru Haret, 

Vol. XI: Scrisori, p. 250). 

Ideea era făcută cunoscută, iar oamenii îl ascultau și îl înțelegeau pe domnul învățător. 

Ministrul îl felicită pentru reușita lui. Probabil că fiecare dintre noi își dorește să poate realiza 

o astfel de comunicare. 
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