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Cuvant-Tnainte

Revista Provocari ale comunicarii educationale reuneste lucrarile sustinute in cadrul
Simpozionului National Colocviile Haretiana, Editia a 4-a (februarie, 2022), organizata de
Colegiul National ,,Spiru Haret”, Bucuresti.

Volumul contine 23 de articole, care au o cuprindere nationald, fapt ce dovedeste
interesul pentru demersul nostru. Importanta formarii continue se reflectd in diversitatea
temelor propuse, fiind valorificate numeroase ipostaze ale comunicarii educationale. Aspectele
abordate, experientele inedite, din diferite domentii, si solutiile originale surprinse au oglindit
modul de reconfigurare a sistemului de Invatamant, in noul context social.

Lucrarile, care au trezit interesul celor prezenti prin rigoarea stiintificd si prin modul
captivant de prezentare, s-au centrat asupra importantei colaborarii partenerilor educationali,
urmarind tehnici de comunicare, activitati instructiv-educative, managementul clasei de elevi
st rolul instrumentelor digitale. Provocarile tuturor acestor comunicdri au venit in sprijinul
nevoilor elevilor, fiind propuse tehnologii moderne in scopul inovarii pedagogice, oferind,
totodata, oportunitatea explorarii unor noi teorii si modele ale invatarii, toate in beneficiul
unei comunicari eficiente intre partenerii educationali.

De asemenea, evenimentul a prilejuit prezentarea activitdtii de mobilitate in cadrul
proiectului STEM IN THE LIFE, desfasurat in institutia noastra de invatamant, proiectele
europene devenind promotoare ale unei comunicari eficiente, fara frontiere.

Echipa care si-a canalizat toate eforturile pentru buna desfasurare a simpozionului este
alcatuitd din prof. dr. Cristina Stefan, prof. dr. Camelia Sapoiu, prof. Liana Hera, prof. Daniela
Soare, sub coordonarea doamnei prof. Dana Sburlan si a doamnei director a Colegiului National
Spiru Haret, prof. Mariana Comanita. Acest demers este sustinut de catre Casa Corpului
Didactic, Bucuresti, in calitate de partener educational.

in spiritul traditiei, Simpozionul National Colocviile Haretiana devine o sarbatoare a
scolii, omagiind personalitatea pedagogului care a reorganizat Invatamantul roménesc, Spiru
Haret, intruchipare a echilibrului si a discerndmantului organizatoric.

Prof. Liana Hera
Colegiul National Spiru Haret, Bucuresti
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COMUNICAREA DIDACTICA ONLINE LANIVEL LICEAL

Prof. Agapie Elena
Prof. Stan Magdalena
Liceul Teoretic ,, Traian”, Bucuresti

Situatia pandemicad din ultimii ani a generat adevarate provocari la toate nivelurile,
medical, social, economic si, desigur, in invatamant. Relatia profesor-elev, managementul
clasei, procesul instructiv-educativ, activitatea didactica au fost profund perturbate si a fost
necesard reconfigurarea acestora, adaptarea rapida la noul context. Comunicarea didactica
online a devenit principala forma de interactiune in mediul educational, iar rolul profesorului si
competentele sale psiho-relationale au devenit esentiale. Comunicarea didactica online
reprezintd un factor fundamental pentru educatie, iar pentru a fi eficientd este necesar sa fie
supusd ea insisi procesului educativ. In timpul activititilor educative, profesorul trebuie sa
ofere, prin comportamentul la ora, un model de comunicare. De fapt, fiecare interactiune
profesor-elev inseamna pentru acesta din urma si o adevarata lectie despre comunicare, inclusiv
n mediul online.

Comunicarea didacticd are un impact major asupra conduitei scolare liceale in mediul
online, iar comportamentul profesoral nonverbal si paraverbal determind, In mare parte,
atitudinea, atentia, implicarea si interesul elevilor fatd de invatatura.

In predarea online, in interactiunea profesor - elev, se remarci o varietate de tipuri de
comunicare: directa, indirecta, ascendenta, descendenta, orizontala, verticala, de masa, verbala,
nonverbald, paraverbala etc. La clasa, sunt utilizate toate cele trei forme ale comunicarii, in
functie de contextul specific de invatare. Expresivitatea comunicarii didactice este mereu
influentatd de tinuta vestimentara, de mimica, de gesturi, de inflexiunile vocii, toate acestea
prelungind semnificatia cuvintelor.

Lucrarea de fatd analizeaza influenta formelor comunicarii didactice online asupra
atentiei /concentrarii la ore a liceenilor. Am utilizat metoda chestionarului administrat la clasele
din incadrare. Prezentarea, analiza si interpretarea datelor sunt realizate prin grafice, comentarii
punctuale si tabele ilustrative. Chestionarul a cuprins trei intrebadri, la care au raspuns 127 de
elevi, de la clase si specializari diferite.:

Clasa

W aI%-a 69 de eleni
a-a- 46 de elent
a XIl-a: 12 eleni

Varsta o
16 ami
17 ani
18-19 ani
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In timpul orelor online, mé concentrez mai bine daca:

B Camerele deschise sau 1-mui afecteazd concentrarea:39
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Cand profesorul interactioneaza online cu elevii, sunt mai
degraba atent la:

g Daci are o provocare pen
manual:1

B Ceea ce afirmi/spune: 104

B Mimicé, gesticd, vestimentan
Timbrul vecal, inflexnmils voc

mpluquizlet kahoot san luerm

Raspunsurile elevilor demonstreaza importanta pe care o acordad acestia comunicarii
verbale, nonverbale si paraverbale la clasd. Vocea calda, placuta a profesorului si adaptarea
vocii in functie de context reprezintd primele optiuni ale subiectilor. In timpul orelor online,
elevii se concentreazd mai bine daca profesorul are camera deschisa si sunt mai atenti la ceea
ce transmite acesta.

Dupa cum se stie, sistemul nonverbal si paraverbal al comunicarii, chiar daca nu
reprezinta un sistem de semne independent, are o importantd majora in comunicarea didactica.
Toate componentele comunicarii se integreaza, in cazul comunicarii didactice, intr-un context
aparte, aspect care necesitd o permanenta adaptare la specificul situatiei comunicationale.

In cazul activititilor educative desfisurate online, echilibrul comunicarii didactice se
realizeaza prin adaptarea contextuald si preocuparea permanentd a profesorului de a imbina
verbalul cu nonverbalul si paraverbalul pentru a obtine un raspuns optim din partea elevilor,
tradus printr-un comportament scolar corespunzitor: atentie, interes, implicare etc.
Comportamentul profesorului, in calitate de emitator este determinat de relatia sa cu receptorii,
elevii si de contextul interactiunii dintre ei, ceea ce va provoca modificari ale mesajului si ale
conduitei educabililor. Este necesard, de asemenea, flexibilitatea receptarii pentru interpretarea
corectd a mesajului. In comunicarea didactica online, pot interveni bariere in comunicare, atét
la nivelul procesului de comunicare, cat si la nivelul componentelor acestuia (bariere de sistem).
In clasa virtuala, se manifesta cu precadere urmatoarele bariere de comunicare:

-lipsa de concordantd Intre comunicarea verbala si cea nonverbald, mai ales in conditiile
in care elevii si / sau profesorul au camerele video inchise;

-latura emotionala a comunicdrii: cu cat aceasta laturd este mai pronuntatd, cu atat
controlul asupra efectelor comunicarii scade;
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-sarcinile de grup pot genera bariere de comunicare, fiind dificil de gestionat in mediul
online.

Barierele de sistem pot fi identificate la nivelul emitatorului si al receptorului, dar in
mediul online, devin importante si barierele la nivelul canalului de transmitere:

-deficientele de transmitere si de receptionare a informatiei;

-mesajul este incomplet/ incorect;

-alegerea mijloacelor de comunicare nu este potrivita;

-limbajul si normele grupului;

-factori fizici permanenti sau situationali (deficiente ale receptorilor, mai ales de atentie,
functionarea defectuoasa a logisticii, timbrul vocii profesorului etc.);

-factori socioculturali (profesorul nu-si adapteaza discursul la nivelul elevilor, fiind
tentat sa transmitd in clasa virtuala mai multe informatii);

-deficiente ale canalului (zgomote, interferente).

Alte bariere care intervin frecvent in comunicarea didactica online:

-diferentele de perceptie datorate experientelor anterioare, care influenteaza modul de a
privi lumea, de aceea situatiile vor fi percepute si interpretate diferit de cétre elevi si profesor,
dar si in clasa virtuald, fiind favorizate de dificultatea transmiterii feedbackului;

-lipsa de cunoastere (dificultatea comunicarii cu cineva care are cunostinte mai reduse,
in conditiile in care profesorul nu poate controla si capta atentia ca in clasa fizicd);

-lipsa de interes (mesajul nu este directionat astfel incat sd corespunda intereselor
elevului, iar profesorul nu mai controleazd mediul de invatare virtual cu aceeasi eficientd ca in
clasa fizicd);

-dificultati de exprimare, in conditiile in care elevul si profesorul comunica indirect, prin
mediul virtual);

-dificultatea de a transmite si a recepta emotiile (emotia puternicd blocheaza
comunicarea, dar implicarea afectiva este necesara pentru cd persoana lipsitd de entuziasm este
considerata plictisitoare);

-diferentele de personalitate: stilurile de invatare diferite, capacitatea de concentrare a
atentiei, obisnuinta elevilor cu studiul individual, influenteazd puternic procesul didactic in
mediul online.

Prin urmare, cu tact pedagogic, maiestrie oratorica si rigoare organizatorica, profesorul
va fi capabil sd evite riscurile unei comunicari defectuoase care distorsioneaza mesajul in
mediul virtual. In acest mod, se realizeazi o comunicare eficientd, bazati pe optimizarea
transmiterii informatiei, ceea ce va genera rezultate pozitive atat pentru profesor, cat si pentru
elev.

BIBLIOGRAFIE

1. Paun, E., (1999), Scoala- abordare sociopedagogicd, Ed. Polirom

2. Panisoara. Ion, Ovidiu, (2008), Comunicarea eficientd, editia a 11l a, Ed. Polirom
3. Stanton, Nicki, (1995), Comunicarea, Societatea Stiinta si Tehnica S.A.

4 Stanciugelu Irina, Tran Adriana (2014), Teoria comunicarii, Ed. Tritonic
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,COMUNICAREA EDUCATIONALA“ SI REPUTATIA UNEI SCOLI
DESPRE NECESITATEA INFIINTARII UNUI DEPARTAMENT PR TN
SCOLI

Prof. Corina Maria Buzoianu
Colegiul National ,,Spiru Haret“, Bucuresti

Sintagma ,,comunicare educationald“ cu greu poate fi delimitatd conceptual, din cel
putin doud motive: pe de-o parte, termenul ,,comunicare* este, la randul lui, dificil de integrat
intr-o definitie atotcuprinzatoare si, pe de alta, adjectivul ,,educational face referire la o
contextualizare extrem de generala: ,,care apartine educatiei, Invatimantului, care contribuie la
educatia cuiva“l. Din aceastd perspectivi, ,,comunicarea educationald nu cuprinde doar
relationarea din cadrul institutiilor scolare, ci si influentele cu valente formative exercitate de
factori diversi din afara scolii. De aceea, inainte de a aborda ,,comunicarea educationald” si
repercusiunile acesteia asupra reputatiei unei organizatii din sistemul de invatdmant, este
necesara delimitarea contextului vizat: in cazul de fatd - interactiunea dintre publicurile unei
organizatii. Este vorba, cu alte cuvinte, despre cum functioneaza/ ar trebui sa functioneze
relatiile publice in scoli in vederea construirii reputatiei.

Reputatia unei organizatii

Sfera semantica a termenului reputatie este extrem de larga, din cauza factorilor care o
afecteaza negativ. Existd numeroase incercari de a defini reputatia, toate la fel de pertinente.
Bundoara, pentru M. Schultz, J. Mouritsen si G. Gabrielsen, reputatia este ,,un derivat al tuturor
actiunilor si comportamentelor organizationale”. Cu alte cuvinte, reputatia unei organizatii
depinde, in mare masutd, de publicurile interne ale acesteia. Mai mult, dacd avem 1n vedere
opinia lui I. Zaballa: ,,reputatia corporativa reprezinta prestigiul mentinut de-a lungul timpului
care, fiind bazat pe un set de valori si strategii impartasite, precum si pe garantarea intaietatii
publicurilor relevante, asigurd sustenabilitatea si diferentierea companiei™, reputatia e
determinatd de specificul culturii organizationale. De asemenea, J. Doorley si F. Garcia
considera cd, la baza reputatiei unei organizatii, se afla performanta si relatiile publice. Nu in
ultimul rand, Mary Jo Hatch si Majken Schultz, indica evaluarea din partea publicurilor
relevante drept sursd a reputatiei unei organizatii.

O perspectiva sintetizatoare a tuturor acestor puncte de vedere o ofera Elliot S.
Schreiber, care conchide ca reputatia poate fi definita din doud puncte de vedere: al organizatiei
insesi (,,reputatia reprezintd un bun imaterial care permite companiei sa se ocupe mai eficient
de nevoile si asteptarile diferitelor publicuri relevante, diferentiindu-se astfel de competitorii
sdi™) si al publicurilor relevante (,reprezintd rdspunsul intelectual, emotional si

L Sursa: https://dexonline.ro/definitie/educa%C8%9Bional (accesata la data de 03.02.2022);

2 |on Chiciudean si George David, Managementul comunicdrii in situatii de crizd, Bucuresti, 2011, p. 23;
3 Idem;

4 Idem;
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comportamental al acestora atunci cand actiunile organizationale rezoneaza sau nu cu interesele
lor’™®).

Din perspectiva criteriilor propuse de Amy O’Connor pentru evaluarea reputatiei, atrage
atentia, in cazul de fata, performanta (educativa). Celelalte doud, conformarea organizatiei la
normele sociale, respectiv pozitiile publice ale scolii (corporatiei) luate in mod strategic raman,
deocamdata, in afara sferei de interes.

Imaginea (mai apoi, reputatia) unei organizatii in comunitate este rezultatul unui proces
de comunicare, ce se desfdsoard atat in interiorul cat si in exteriorul acesteia. O strategie
eficienta de comunicare a unei organizatii se bazeaza pe urmatoarele actiuni: crearea unei
imagini/a unei identitati, publicitatea prin diverse mijloace de difuzare a mesajelor, relatia cu
mass-media si cu comunitatea, comunicarile de marketing, initierea unor proiecte si parteneriate
in scop caritabil. Existd, in opinia lui Annie Bartoli, trei tipuri de comunicare externa®:
operationala (realizata intre membrii organizatiei cu interlocutori din exteriorul organizatiei),
strategica (consta in construirea sau extinderea unei retele de comunicare), de promovare
(publicitate, relatii publice). Constatarea eficientei strategiilor de comunicare (atat interna, cat
si externd) este un demers absolut necesar in proiectarea activitdtii unei organizatii. Aceasta se
poate realiza prin chestionare, sondaje de opinie, interviuri, analiza indicatorilor din mediul on-
line etc.

In cazul unitatilor de invitaimant din sistemul preuniversitar, reputatia inseamna, in
primul rand, performanta. De aceea, eforturile membrilor organizatiilor din acest sector de
activitate se concentreaza mai mult asupra rezultatelor, si mai putin asupra relatiilor. Din pacate,
insa, tocmai relationarea afecteaza, in multe cazuri, obtinerea performantei. Exista, totusi, scoli
care au realizat cd un set de valori constante, respectate si promovate de membrii acesteia, creste
gradul de Tncredere a publicurilor relevante.

»Relatiile publice pot deveni liantul cel mai important in interactiunea elev,
profesor, pirinte si comunitatea locala.”’

De ce ar fi nevoie de relatii publice in Invatamantul preuniversitar? Din mai multe
motive. In primul rdnd, pentru a constata/consolida gradul de satisfactie a celui mai important
public intern: elevii. Apoi, pentru a atrage parteneriate, fard de care, in contextul actual, o scoala
nu poate tine pasul cu dinamica socio-profesionald. Remus Pricopie accentueaza necesitatea
introducerii relatiilor publice in scoli, vazute ca factor favorizant adaptarii organizatiilor la
mediul concurential si cresterii calitatii: ,,[...] relatiile publice contribuie hotarator la definirea
unei imagini de marcd a unei unitdti scolare, la masurarea satisfactiei beneficiarilor fata de
serviciile oferite si, nu In ultimul rand, la implicarea tuturor partenerilor comunitari in
asigurarea calititii”.®

Dar, pentru ca acest demers sd devina posibil, este nevoie, Tnainte de orice, de o
reglementare clari. In ce misuri legislatia in vigoare sustine/permite un asemenea demers? Si
analizam, pentru inceput, Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011. Ceea ce atrage atentia este
absenta sintagmei ,relatii publice” din document. Termenul ,,relatii” apare de sase ori in actul

> Idem;
® sursa: http://adaptabilitate.upm.ro/assets/cursuri/mops/CM/avramtripon/comunicare%20in%20organizatii.pdf
7 Remus Pricopie, Relatiile publice in scoli. Incredere si parteneriat comunitar, Bucuresti, Comunicare.ro, 2008,
p. 7
& Remus Pricopie, op.cit., p.8;
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normativ, iar termenul ,,publice” este recurent, dar in sintagme precum: achizitii publice,
autoritati publice locale, administratiei publice, raspunderii publice, fonduri din surse publice,
finantari din surse publice, documente publice, unitati sanitare publice, spitale publice,
rezultatele evaluarii (sunt) publice, ordinii publice.

Situatia e similard si in cazul altor texte normative, dintre care cel mai important este
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a unitdtilor de invatimant preuniversitar®.
Nici aici nu se identifica sintagma relatii publice, iar termenul relatii apare de doua ori: Art.
167, alin. (5), respectiv Art. 169.

Prin urmare, actul ce reglementeaza activitatea invatamantului nu statueazd nimic in
privinta acestui domeniu, in ciuda faptului cd necesitatea implementarii in scoli a relatiilor
publice este de netagaduit. O demonstreaza lucrarile publicate recent de numerosi specialisti in
domeniu, Ingrijorati de comunicarea precara a scolii cu publicurile sale interne si externe si de
interesul mass-media pentru senzational.?

In sistemul roménesc de invatimant, relatiile publice nu reprezinti o preocupare
constantd a organizatiilor. Existd anumite perioade sau contexte care au favorizat demararea
unei actiuni de relatii publice, dar, in niciun caz, nu putem vorbi de strategii pe termen lung n
acest domeniu. Explicatiile sunt variate: nu exista specialisti PR in scoli; Legea Educatiei
Nationale si regulamentele reglatoare ale activitatii sistemului nu prevad nimic special n acest
sens; demararea unei strategii de relatii publice implica resurse umane si financiare, bugetul
scolii fiind insuficient pentru salarizarea unui specialist. Fireste ca Legea nr. 544 din 2001
privind liberul acces la informatiile de interes public poate oferi suportul legal pentru
activitatea de relatii publice in scoli, dar, fara o metodologie specifica, aceastd activitate este
putin probabil sd facd parte din firescul cotidian al organizatiilor.

Nu 1n ultimul rand, relatiile publice in organizatii presupun respectarea unor norme de
eticd. Un cod de etica ce reglementeaza relatiile din sistem a fost aprobat, printr-un ordin emis
de ministerul de resort. Importanta eticii in relatiile din sistemul de Tnvatamant nu e de data
recenta, constituind premisa de la care trebuie sd porneasca orice demers in acest domeniu. De
exemplu, Spiru Haret, considerat reformatorul invatdimantului roménesc, pe vremea cand a
ocupat functia de Ministru al Instructiunii Publice si Cultelor, a insistat, in nenumarate randuri,
asupra respectarii valorilor morale in scoli: ,,Adevaratul curs de morala trebuie sa se facd nu
prin precepte debitate de pe catedrd si de un singur profesor ci, cét traieste, copilul trebuie sa
fie cuprins intr-o atmosfera de moralitate din care si nu iasd niciun moment. In scoald, tot

invitaimantul trebuie imbibat de dansa”.!!

Publicurile organizatiilor din sistemul de invatamant preuniversitar
In vederea elaborarii unei viziuni si a unei strategii de relatii publice adecvate
organizatiilor din sistemul de invatdmant preuniversitar, de o importantd covarsitoare este

9 Sursa: https://www.edu.ro/regulament-cadru-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-

unit%C4%83%C8%9Bilor-de-%C3%AENVY%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar-rofuip

(accesata la data de 06.02.2022);

10 Un exemplu este cartea Relatiile publice in scoli. Incredere si parteneriat comunitar, inclusa in bibliografie, ce

contine articole cu directa referire la problematica lucrarii de fatd, semnate de: Remus Pricopie, Constantin

Schifirnet, Dumitru Iacob, Serban losifescu, Diana Maria Cismaru;

11 Operele lui Spiru C. Haret (vol.I: Oficiale: 1884-1888, 1897-1899), Bucuresti, Comunicare.ro, 2009, p. 221;
11


https://www.edu.ro/regulament-cadru-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-unit%C4%83%C8%9Bilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar-rofuip
https://www.edu.ro/regulament-cadru-de-organizare-%C8%99i-func%C8%9Bionare-unit%C4%83%C8%9Bilor-de-%C3%AEnv%C4%83%C8%9B%C4%83m%C3%A2nt-preuniversitar-rofuip

Simpozionul National Colocviile Haretiana, editia a 4-a, Colegiul National Spiru Haret, Bucuresti, 2022

identificarea publicurilor relevante. John Dewey considera publicul o ,,unitate sociala activa,
cuprinzandu-i pe toti cei afectati care admit ca au o problema comuna pentru care pot cauta
solutii Tn comun” si se formeaza ,in virtutea interesului comun rezultat din recunoasterea
consecintei negative”?. Avand in vedere segmentul de populatie insemnat implicat ca
beneficiar direct al serviciilor educationale oferite de institutiile din invatdmantul preuniversitar
(elevii), ar fi de asteptat o mobilizare generalda a tuturor factorilor implicati pentru a
preintdmpina consecinte negative. Surprinzdtor sau nu, nu se constatad acest aspect. Asistam la
erodarea acutd a increderii opiniei publice in scoald. O posibild explicatie o oferd Scott Cutlip
care, analizdnd succint relatiile publice in Invatamant, conchide ca ,,dilema pentru relatiile
publice din acest domeniu este reprezentatd de faptul ca, desi publicul pretuieste educatia si
considera ca reprezintd o investitie bund, tot publicul este acela care crede ca rezultatele din
invitdmant nu sunt optime, iar costurile prea mari”*3. Este un alt motiv care impune coagularea,
intr-o strategie comuna, a publicurilor relevante din acest tip de organizatii, in vederea unei
modificari atat la nivel atitudinal, cat si actional.

In teoriile de specialitate, sunt cvasiprezente dou tipuri de publicuri-tinta: interne si
externe. In cadrul sistemului de invatamant, din prima categorie fac parte, in primul rand, actorii
procesului educativ: elevii, personalul dintr-o scoala, parintii; a doua categorie include toate
persoanele din afara scolii interesate de activitatea acesteia. Elevii au un rol important in
promovarea imaginii institutionale si in crearea/consolidarea reputatiei scolii. Ei reprezinta un
,public al tuturor problemelor, active”, in jurul caruia graviteaza toate interesele organizatiei.
O scoala eficienta va fi aceea care va tine cont de nevoile beneficiarilor. Profesorii reprezinta,
de asemenea, un public intern activ, care contribuie la eficientizarea scolii in masura in care s-
au integrat in cultura organizationald. Conform prevederilor Legii Educatiei Nationale, parintii
reprezinta principalul ,,partener educational”, avand rolul de a ,sustine organizarea si
desfasurarea de proiecte, programe si activitati educative extrascolare la nivelul grupei/clasei si
a unitdtii de invatamant”.

O categorie aparte pentru organizatiile din invatdmant (si nu numai) o reprezinta
,,publicurile latent”'* care devin active atunci cand existi un interes care coincide, total sau
partial, cu cel al scolii. Dar: relatiile interne decid soarta organizatiei, aspect subliniat si de Scott
Cutlip: ,,cele mai importante relatii ale unei organizatii sunt cele cu angajatii de la toate
nivelurile”®®,

Sintetizand: daca va fi posibila infiintarea unui departament de PR 1n scoli, orice plan
de relatii publice pentru institutiile din invatamantul preuniversitar va avea ca punct de plecare
diagnoza relationarilor interne, importante deoarece ,,comunicarea interna cu angajatii” ii va
determina ,,sa inteleaga si sa participe la procesul de implementare a schimbarii”. De asemenea,
va trebui luata in considerare si ,,comunicarea externd cu publicurile de interes, pentru a face
cunoscutd oferta educationald, pentru a te diferentia si a te individualiza ca organizatie scolara,

pentru a atrage parteneri si a cAstiga resurse si relatii publice”.1

12.Scott M. Cutlip, ..., Relatii publice eficiente, Bucuresti, Comunicare.ro, 2010, p. 231;
13 Scott M. Cutlip, ..., op. cit., p. 494;
14 Scott M. Cutlip, ..., op. cit., p. 231;
15 Scott M. Cutlip, ..., op. cit., p. 245;
16 Remus Pricopie, op.cit., p. 7.
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COMUNICAREA DIDACTICA

Prof. Dobre Laura-Mihaela
Liceul Tehnologic Auto, Craiova

Comunicarea didactica

Comunicarea didactica se realizeaza atat in cadrul scolilor, gradinitelor etc., cat si in
afara acestora prin excursii, vizite la domiciliul elevilor etc.

Procesul de influentare reciproca a atitudinilor persoanelor care intrd in contact unele
cu altele nu este imediat, acesta implica un mecanism mediator: comunicarea.

Diferitele tipuri de efecte interpersonale (perceptive, simpatetice, functionale) sunt
vehiculate prin comunicare. Aceasta reprezintd forma principald de manifestare a interactiunii
psihosociale.

Comunicarea joaca un rol esential in cadrul vietii sociale, reprezentand una din formele
fundamentale ale interactiunii omului cu cei din jur. Comunicarea este indispensabild
desfasurarii eficiente a oricarei actiuni, rezolvarii unor probleme de grup, fara ea, viata sociala
ar fi imposibila.

Din punct de vedere al instrumentelor folosite, exista:
1.Comunicare verbald, care se realizeaza prin intermediul limbajului. Materialul verbal
(continutul cunoasterii) sufera in cadrul transmisiei scolare o dubla prelucrare: de cétre profesor
(pentru a face mesajul mai inteligibil) si de catre elev care, pe de o parte il decodifica pentru a-
si insusi semnificatiile, iar, pe de alti parte, il foloseste la elaborarea raspunsului verbal.!’

Ca urmare a cerintei de a se face Inteles, cadrul didactic va trebui sa dezvolte o serie de
conduite cum ar fi:
> Explicarea termenilor, folosind pauzele in vorbire sau apeland la explicatii;

> Precizarea punctelor de vedere, a perspectivelor din care cadrul didactic abordeaza o situatie,
in conditii de invatare normala sau de criza;

> Anticiparea, inca din timpul proiectdrii, a multor nelamuriri ce pot aparea in timpul
desfasurarii activitatii.

Din punctul de vedere al procesului de interinfluentare, se disting:

> Comunicarea verbala simpla, care se refera la transmiterea unei informatii de la o persoana
la alta, in vederea coordonarii conduitei unui individ sau unui grup;

> Convingerea, care are la bazd demonstratii logice si presupune atitudinea constientd a celui
ce primeste informatia;

> Sugestia, care se caracterizeaza prin faptul cd receptorul percepe mesajul in mod necritic, iar
cel sugestionat nu are capacitatea de a controla constient curentul informatiei primite.

In cadrul comunicirii verbale un loc important il ocupi mesajul paraverbal, mai ales
in urmatoarele aspecte:
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> Volumul vocal, care trebuie sa varieze de la un moment la discursului la altul. Este de
recomandat sd se vorbeascd mai tare la inceputul si la sfarsitul prezentarii, pentru a se
sublinia obiectivele si concluziile;

» Ritmul vorbirii, care trebuie sa fie variat, pentru a sparge monotonia. Se recomanda sa se
vorbeasca mai rar cand se subliniaza ideile principale, s se mareasca ritmul la pasajele de
tranzitie si sa se mentind alert la cele descriptive;

> Tonalitatea trebuie sa fie normala. Ridicarea tonului este de recomandat pentru a sublinia
ideile principale sau pentru potolirea unei sali galagioase;

> Articularea cuvintelor trebuie sa fie clara, distincta si corecta;

In functie de numarul de persoane care participa la comunicare, exista:
» Comunicare interpersonald, cand emitatorul si receptorul sunt doua persoane individuale;

» Comunicare de grup, in care, fie emitatorul, fie receptorul este reprezentat de o multitudine
de persoane legate printr-un sistem de interactiuni;

Comunicarea din clasa depaseste stadiul de comunicare interpersonala si se transforma
in comunicare de grup atunci cand profesorul transmite mesaje elevilor, prin care urmareste
obtinerea de modificari la fiecare dintre ei.

Orice actiune educationala se realizeaza intre minimum doua persoane (educatorul si
educatul), luand forma unei relatii educationale care comporta cel putin trei aspecte:

1. relatii de comunicare, referindu-se la toate comportamentele si actiunile subiectilor;

2. relatii sociale, care se refera la comportamentele si actiunile privind participarea social;

3. relatii interpersonale, care desemneaza comportamente si actiuni privind dezvoltarea
personalitatii elevilor ca indivizi;

Tntrucat procesul instructiv-educativ presupune transmiterea de cunostinte, acesta este
preponderent instrumental.

Desfasurarea si eficienta comunicarii educationale sunt influentate atat de
caracteristicile psihosociale ale partenerilor, cat si de cele ale grupului scolar, la nivelul caruia
se structureazd un ansamblu de norme de comunicare.

La nivelul clasei, comunicarea poate fi verticala (profesor-elevi) sau orizontala (elevi-
elevi), intre ele existand suprapuneri care pot avea efecte pozitive sau negative, in functie de
pozitia profesorului in grup si de atitudinea sa fata de nivelul orizontal al comunicarii. Datorita
caracteristicilor lor psihosociale, educatorul si educatul se raporteaza partial diferit la limba, ca
mijloc de comunicare Tn procesul instructiv-educativ.

Calitatea actului de comunicare depinde in mare masura de atitudinile pe care le adopta
educatorul fatd de educat si de atitudinile sale in procesul relationarii, fatd de schimbul
usor in relatie cu profesorii i colegii, altii mai greu.

L. Ezechil enumeri cateva dintre calititile unui bun manager educational:*®
> Sa nu faca reprosuri inutile;
> Sanu favorizeze un elev in defavoarea altui elev;
> Sa nu judece, ci sa trateze orice situatie cu detasare;

> Sa ofere ajutorul;
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> Sa nu oblige pe nimeni sa-1 asculte, ci sa stie sa se faca ascultat;

> Sa fie discret si sa inspire incredere;

In scopul eficientizarii interactiunilor scolare se sugereazi profesorului citeva actiuni:
> Sa stie sa se raporteze la un interlocutor sau sa stie sa produca un interlocutor;
> Sa se asigure de utilizarea de catre parteneri a aceluiasi cod in procesul de comunicare;
> Sa lase interlocutorului posibilitatea de a raspunde in ritmul sau;
> Sa atenueze efectul surselor de zgomot intern sau extern ori de cate ori are ocazia;

Adoptand asemenea comportamente, profesorul contribuie la instaurarea unui climat de
incredere, care genereaza un mai mare impact al mesajelor asupra elevilor, din perspectiva sa,
comportamentul comunicativ fiind unul gandit, nu numai intuit, pentru a veni in intampinarea
interlocutorului.

Existd numerosi factori ce pot influenta pozitiv sau negativ comunicarea educationala.
Intre acestia, cei mai importanti sunt:

1. Conditiile in care se realizeaza comunicarea sunt:

> Conditii operatorii, care se referd la particularitatile ce trebuie sa fie Indeplinite de
mesaj, pentru ca acesta sd poata trece de la profesor la elevi si sa poata fi asimilat si utilizat.
Principalele conditii operatorii sunt: pertinenta mesajului in raport cu sistemul de notiuni ce
urmeaza a fi transmis; formularea mesajului in termeni semnificativi pentru elevi; o relativa
noutate a mesajului n raport cu cel transmis anterior;

> Conditii afective, care se referd la atitudinile reciproce ale profesorului si elevului in
procesul comunicarii.

Conditiile afective sunt: atitudinea pozitiva a elevilor fatd de mesajul transmis de
profesor si fatd de persoana acestuia; acceptarea profesorului de catre elevi; existenta unui
dialog regulat intre profesor si elevi.

2. Marimea grupului

Grupurile mici creeaza conditiile optime pentru comunicare, in timp ce, in grupurile
mari, comunicarea se realizeaza greoi, fiind dificila antrenarea tuturor in procesul comunicarii.
3. Pozitia spatiala in timpul comunicarii

Nu orice pozitie spatiala a membrilor, intr-o Incdpere, favorizeaza in egala masura,
comunicarea, motiv pentru care unii autori au propus modificarea agezdrii actuale a elevilor in
banci (unul in spatele celuilalt), cu alte modalitati de asezare (in cerc).

4. Retelele si structurile de comunicare, adica modalitatile concrete de interactiune intre
subiecti
5. Structura grupului (ierarhizarea statutelor si rolurilor):

Deoarece exista diferente de statut intre profesor si elev, si chiar la nivelul elevilor,
comunicarea de la un nivel la altul (elev-profesor si invers) capata o serie de particularitati
impuse de statutele celor doi parteneri. Tn schimb, comunicarea la acelasi nivel (al elevilor sau
al profesorilor) este mult mai eficientd, mai vie, mai dinamica.

6. Coeziunea

Existd o stransa corelatie intre gradul de coeziune si eficienta comunicarii: cu cat un
grup este mai coeziv, cu atdt comunicarea se va realiza in conditii mai eficiente, in caz contrar,
comunicarea capatd un caracter conflictual.

7. Pozitia profesorului in grupul scolar si in cadrul relatiei cu elevul
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Modalitatile de comunicare determinate de pozitia profesorului pot fi:
- unidirectionale, ce presupun relatii centrate pe profesor, avand ca efect lateralizarea
comunicarii si absenta feedbackului;
- multidirectionale, care se refera la comportamente didactice axate pe grup.

Conform unui studiu realizat Tn Marea Britanie imaginea profesorului ideal este
urmatoarea:

> Este hotarat si se controleaza pe el Tnsusi;

> Stie ce vrea sa predea si verifica daca elevii invata;

> la masuri pozitive atunci cand descopera ca elevii nu progreseaza adecvat;
> Incearca si inteleagi punctul de vedere al celui care invata;
> Arata respect fata de elevi,

> Se preocupa de toti elevii sai;

> Este bucuros sa-si vada elevii;

> Nu se supara,

> i plac jeansii si tricourile;

> Nu minte;

> Face orele de clasa amuzante;

> Nu este perfect;

> Se afla la dispozitia elevilor;

> Este intelegator;

> Este simpatic, destept si politicos;

> lubeste natura;

> lubeste drumetiile;

> lubeste elevii;

> lubeste animalele;

> Are simtul umorului si spune glume;

> Nu inspira frica elevilor;

> Ti corecteazi pe elevi atunci cand gresesc;

> Ti obligi pe elevi s dea tot ceea ce este mai bun in ei;

> Face tot felul de lucruri in afara orelor de clasa pentru elevii sai.

In consecinta, elevii ii privesc favorabil pe acei profesori care pastreazi ordinea, sunt
stricti si pedepsesc indisciplina; pe acei profesori care 1i tin ocupati, le dau exemple, 1i ajuta si
se fac intelesi; care sunt interesanti, neobisnuiti, aparte; care sunt cinstiti, consecventi si nu
favorizeaza pe nimeni; care sunt prietenosi, amabili si glumesc.
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IMPORTANTA COMUNICARII FAMILIE-GRADINITA
PENTRU FORMAREA STIMEI DE SINE
A COPILULUI PRESCOLAR

Prof. inv. prescolar Adina loana Dumitru
Scoala Gimnaziala Nr.145, Bucuresti

In societatea actuald, familiile se confrunta tot mai des cu solicitari ridicate, cu situatii
economice dificile care determina tot mai multi parinti sa lucreze foarte multe ore pe zi,
limitand n acest fel, timpul pe care 1l petrec cu copiii lor. Tn aceasti lume in permanenti
schimbare, parintii si cadrele didactice trebuie sd-si uneasca fortele pentru a-i ajuta pe copii sa
se dezvolte armonios atat din punct de vedere fizic, dar mai ales psihic.

Familiile trimit copiii in gradinitd, ulterior la scoald, acolo unde sperd ca ei sa
dobandeasca instrumentele necesare pentru a reusi in viatd. Gradinitele si scolile preiau copiii
si 11 trimit inapoi 1n familie, acolo unde presupun ca le va fi acordat sprijinul de care acestia au
nevoie pentru a creste si a invata. Pentru ca aceste doua institutii (familia si scoala) sa-si exercite
in mod corespunzator si eficient actiunea educativa asupra copilului trebuie sa existe o
permanentd comunicare si un schimb de informatii in legdturd cu manifestarile psihice si
comportamentale ale acestuia.

Realizarea parteneriatului educational trebuie sa se faca pe baza valorilor democratice.
Astfel, in prima faza, trebuie constituit un grup partenerial, a carui eficientd este determinata de
asumarea i promovarea unui sistem de valori comune la nivelul tuturor partenerilor implicati,
avandu-se in vedere asigurarea egalitatii sanselor in educatie, incurajarea initiativei, dezvoltarea
cooperdrii si asumarea responsabilitdtilor.

Comunicarea reprezintd un proces esential existentei noastre, avand un caracter de
influentare reciproca. Un concept central al comunicdrii il reprezintd comunicarea asertiva.
Atunci cand comunici asertiv, iti exprimi clar si liber propriile opinii, sentimente si atitudini
fara a adopta o atitudine ostila, fard a-1 judeca pe ceilalti, in cazul in care gandesc diferit de tine.
Pe termen lung, comunicarea asertivd intareste relatiile profesionale si reduce stresul
conflictual. In acelasi timp, ajut persoana s spuna un ,,;nu” convingitor, dar politicos. Relatiile
interpersonale cadru didactic — parinte si nu numai sunt semnificativ sprijinite si intarite de arta
comunicdrii asertive. Prin valorificarea pozitiva reciprocd, se dezvolta relatii de munca si de
colaborare echilibrate si sandtoase.

In realizarea parteneriatului scoald — familie, greul revine cadrelor didactice pentru ca
ele trebuie sa incurajeze dezvoltarea comportamentelor de parteneriat la pdrinti prin
manifestarea unui interes real fatd de nevoile copilului, prin oferirea de raspunsuri constructive
la preocuparile acestora etc. Lawler (1991) a constatat ca educatorii si profesorii care sunt
suportivi, intelegatori si de incredere incurajeaza parintii sd aiba atitudini pozitive fatd de
actiunile scolii.

Atat familia cat si scoala au o contributie foarte importantd in formarea stimei de sine a
copilului. ,,Stima de sine reprezintd o nevoie umand profunda si puternica, esentiald pentru
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adaptarea sanatoasa a individului, adicd pentru o functionare optima si implinirea de sine. Cu
alte cuvinte, stima de sine reprezintd increderea autenticd in propria minte, in propriul
discernamant, inseamna increderea in capacitatea de a lua decizii corecte si de a face alegeri
adecvate.” (Albu G., 2002) Ea se referd la modul in care ne evaludm pe noi insine, cat de buni
ne consideram in comparatie cu propriile exigente sau cu altii.

Stima de sine, conform literaturii de specialitate, are la baza patru componente
principale:

v sentimentul de siguranta;

cunoasterea de sine;

sentimentul de apartenenta (la o familie, la un grup etc.);

NN

sentimentul de competenta. (Clement G.)

In primii ani de viata, un rol important in formarea stimei de sine a copiilor il au
evaluarile parintilor. Mesajele transmise de acestia sunt receptate si interiorizate de catre copil,
conducand treptat catre sentimentul de inadecvare sau de adecvare ca persoana.

Multi parinti nu fac diferenta intre comportamentul pe care il are copilul si copilul ca
persoand, punand o etichetd acestuia in functie de comportamentul sau, fapt care conduce la
formarea unei imagini de sine negative. Pe langa aceasta etichetare a copilului, exista si alte
mesaje ce vin din partea parintilor si a cadrelor didactice care pot influenta negativ imaginea
de sine: gesturile de interzicere, amenintarile cu abandonul (,,daca nu faci ..., nu te mai
iubesc”).

Pentru a face In mod corect diferenta dintre comportament si persoand este necesara
schimbarea modului de raportare la copil, lucru care se poate realiza prin imbunatatirea
abilitatilor de comunicare. De cele mai multe ori, copilul primeste mesaje din registrul ,,TU”,
mesaje care pedepsesc persoana si nu comportamentul si care favorizeaza, de cele mai multe
ori involuntar, comportamente devalorizante, agresive. Pentru a forma copilului o stima de sine
pozitiva, este necesar sd ne adresam acestuia folosind registrul ,,EU”, pentru cad mesajele din
acest registru pot provoca intr-o masura mult mai mica rezistenta sau revolta din partea
acestuia.

Nivelul stimei de sine a copilului poate fi constatata observand modul de comportare si
exprimare a copilului. Experientele de care acesta are parte in copildrie conduc la formarea unei
anumite imagini de sine. Atunci cand este incurajat, laudat, ascultat, i se acorda atentie, 1 se
vorbeste cu respect, este imbritisat, i se dezvoltd acestuia o imagine de sine pozitiva. In schimb,
dacd este criticat des, se formeazd credinta ca este prost, cd nu poate face nimic bine. De
asemenea, daca i se vorbeste pe un ton ridicat, este ridiculizat sau ignorat (Baietii nu plang!,
Ai tardte in capul ala?, Te ingelil), daca atat parintii cat si profesorii se asteaptd sa fie
intotdeauna perfect (Nu poti face nimic cum trebuie!, Ce neindemdnatic esti!), daca se fac
frecvent comparatii intre frati sau comparatii in general (De ce nu esti si tu ca fratele/sora ta?,
Gabriel face asta intotdeauna bine!, Andreea isi strange mereu jucariile!), atunci i se formeaza
copilului o imagine de sine scazuta.

Copiii cu o stima de sine crescutd (pozitivd) isi asuma responsabilitdti, se comporta
independent, realizeazd cu incredere sarcini noi, ofera ajutor, atunci cand e cazul, celorlalti
colegi.

20



Simpozionul National Colocviile Haretiana, editia a 4-a, Colegiul National Spiru Haret, Bucuresti, 2022

Copiii cu o stimd de sine scazuta (negativd) sunt nemultumiti de felul lor de a fi, nu
doresc sa se implice in rezolvarea unor sarcini noi, se simt nevalorosi si neiubiti.

Cativa dintre factorii facilitatori ai comunicarii pe care ii putem valorifica in activitatile
educative desfasurate cu grupa de copii sunt urmadtorii: Incurajarea, adresarea de Intrebari
deschise, parafrazarea, atitudine deschisa spre descoperire si explorare, abordarea esecului ca o
provocare, apreciere, pretuirea opiniilor celuilalt, atitudine suportiva, increderea acordata
celorlalti, atmosferd pozitiva, lucrul in grup, ton prietenos, privire agreabild, contact vizual,
exprimare directd, precisa, folosirea afirmatiilor si nu a negatiilor.

Relatia familie-gradinitd trebuie si se bazeze pe incredere. Increderea inseamni
cunoastere si pretuire reciprocd, respect si dorintd de comunicare. Educatoarele se preocupa de
integrarea prescolarului 1n cadrul gradinitei, de dezvoltarea personalitatii acestuia, oferindu-i
prilejul sa cunoascd mediul Inconjurator, organizand vizite In imprejurimile gradinitei, in
cartier, in oras, la scoala etc. Treptat, cu foarte multd rabdare, este cultivata increderea in fortele
proprii ale copiilor, educatoarea reuseste sd integreze in jocuri si activitati prescolarii timizi,
efectueaza munca suplimentard individualizata cu cei cu diferite deficiente, folosind jocul si
jucariile existente pentru a realiza aceste obiective.
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SOFTUL EDUCATIONAL — METODA MODERNA DE
COMUNICARE IN ACTIVITATILE INSTRUCTIV-EDUCATIVE LA
NIVEL PRESCOLAR

Prof. inv. prescolar Constanta Dumitru
Scoala Gimnaziald Nr.145 —Gradinita P.N., Bucuresti

Evolutia tehnologica la care asistdm astdzi pe plan economico-social si cultural, atat la
nivel national, cat si international, impune utilizarea pe scard largd a calculatorului, care
reprezintd pentru omenire, un mijloc de comunicare important, ceea ce, acum cinci secole, a
insemnat inventia tiparului.

Implementarea sistemelor informatice in educatie poate fi:

-pregédtirea copiilor pentru a ,stdpani” volumul imens de informatie disponibil si
accesibil lor, formandu-le abilitati de a le utiliza;

-participarea copiilor la propria formare in acord cu interesele, aptitudinile, nevoile
personale;

Prezenta calculatorului in procesul de invdtamant prescolar asigurd o motivatie
suplimentara pentru copii, cat si pentru cadre didactice, si nu in ultimul rdnd, pentru périnti.

In cadrul noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii, un important loc il ocupi -
softul educational.

Softul educational reprezintad orice produs software in orice format (exe sau nu) ce
poate fi utilizat pe orice calculator si care reprezinta un subiect, o temd, un experiment, o lectie,
un curs etc., fiind o alternativa sau unica solutie fatd de metodele educationale
traditionale.!® Softul educational este proiectat fie contindnd propria strategie didactic, fie ca
un moment precis intr-un set de strategii posibile, din care educatoarea poate alege; prin urmare,
nu orice produs multimedia cu continut educational poate fi utizat ca soft educational.

Societatea informationald nu mai este 0 previziune de viitor, ci o stare de fapt a
prezentului, ramane la latitudinea fiecaruia cat de repede va sti sa faca parte cu adevarat din ea
si aceasta nu numai ca o cerintd exterioard, impusd, ci ca o necesitate individuala de
armonizare.?

Ce este de fapt un soft educational? Orice produs multimedia cu continut educational
este un soft educational?

Raspunsul e hotarat nu! In afara de alegerea atenti a temei, care trebuie si ofere conditii
obiective de transpunere in secventele multimedia, un soft educational este proiectat fie

& M. Vlada, ,,Informaticd”, Editura Ars Docendi, Bucuresti, 1999 http://ecdl.credis.ro
M. Vlada, ,,Informaticd. Windows, Word, Excel, Internet”, Editura Universitatii din
Bucuresti, Bucuresti, 2001.
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continand propria strategie didactica, fie ca un moment precis intr-un set de strategii posibile,
din care educatorul poate alege. Este deosebit de important sa se evidentieze tipul de soft
educational, din punct de vedere al continutului tematic si al strategiei, pentru a putea fi corect
folosite. Iata cateva exemple:

[ Softul interactiv de invatare- are inglobatd o strategie care permite feedbackul si
controlul permanent, determinand o individualizare a parcursului in functie de nivelul de
pregatire al copilului;

(1 Softul de simulare- permite reprezentarea controlata a unui fenomen sau sistem real
prin intermediul unui model cu comportament analog;

(1 Softul de investigare- copilului nu i se prezinta informatiile deja structurate (calea
de parcurs), ci este un mediu de unde copilul poate sa isi extraga singur informatiile necesare
rezolvarii sarcinilor propuse;

[1 Softul tematic- de prezentare, abordeaza subiecte/ teme din diferite domenii, arii
curriculare din programa scolara, propunandu-si oferirea unor oportunitati de largire a
orizontului cunoasterii in diverse domenii;

(1 Softul de testare/ evaluare- este, poate, gama cea mai larg utilizata, intrucat
specificitatea sa depinde de multi factori: momentul testarii, scopul, tipologia interactiunii
(feedback imediat sau nu);

(1 Softuri educative- in care, sub forma unui joc, se atinge un scop didactic, prin
aplicarea inteligenta a unui set de reguli, copilul este implicat intr-un proces de rezolvare de
probleme/ situatii;

Caracteristicile si importanta softurilor educationale

Problema utilizarii soft-urilor educationale, a jocurilor pe calculator, asa cum mai sunt
gresit numite, In procesul de educatie al copilului este destul de controversata. Jocurile cu un
real efect educativ sunt foarte rare si nici nu sunt foarte agreate. Cele mai multe jocuri pe
calculator nu sunt benefice, deoarece au un inalt continut agresiv. Ele indeparteaza copilul de
la valorile profunde ale societatii. Multe jocuri cultiva violenta prin simularea unor razboaie
sau a unor scene sangeroase. Majoritatea copiilor care vad numai violentd pe ecranul
televizorului sau al calculatorului au tendinta si fie mai agresivi.?

De asemenea, petrecerea mai multor ore in fata calculatorului poate fi deosebit de
nociva, prin faptul cd rapeste din timpul de joacd al copilului petrecut in aer liber, dar si prin
efectul nesanatos pe care il au monitoarele asupra ochilor.

Deoarece jocurile pe calculator sunt deosebit de agreate, este indicatd punerea la punct
a unora care sa cultive aptitudini utile societatii. Atragand copilul in jocuri non-violente,
atractive, care dezvolta gandirea logica, spiritul de observatie, personalitatea acestora va avea
numai de castigat. Intregul material intuitiv pe care il formeaza imaginile reprezentand obiecte,
fenomene, fiinte, actiuni, devine o sursa de cunostinte noi, iar masura in care copilul invata sa
le inregistreze, sa le descrie, sd le interpreteze, acestea dezvolta spiritul de observatie, operatiile
de analiza si sinteza, de generalizare si abstractizare.

21 Revista invatdmantului prescolar si primar, (2012), nr.3-4, Bucuresti;
Revista invatamantului prescolar si primar, (2016), nr.1-2, Bucuresti;
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Cu ajutorul programelor didactico-informatice, a softurilor educationale, se
eficientizeaza procesul de predare-invatare-evaluare a cunostintelor. Utilizand softurile
educationale in cadrul activitatilor, se vor dezvolta:

gandirea logica,

° spiritul de observatie,

° memoria vizuala,

° atentia voluntara,

° operatiile intelectuale prematematice,

° deprinderile de lucru cu calculatorul,

° abilitatile de utilizare a informatiilor primite prin intermediul softurilor
educationale.

In activitatea cu prescolarii, utilizarea tehnologiei informatiei are un ecou pozitiv. in
demersul de pregatire, se porneste de la premisa ca, alaturi de mijloacele didactice clasice, softul
educational prin intermediul calculatorului este un instrument didactic de comunicare ce poate
fi folosit in scopul eficientizarii activitatilor.

Softul educational 1n activitatea didactica creste randamentul profesorului, incurajeaza
inovatia/ modernizarea procesului didactic, faciliteaza intelegerea fenomenelor de catre copili,
promoveaza invatarea cooperativa, dezvoltand abilitdti de lucru in echipa, permite o invatare
individualizata, personalizatd. TIC se poate utiliza pentru urmatoarele tipuri de activitati:
predarea si invatarea ce se poate face utilizand lectii electronice, interactive, multimedia (un
film documentar sau didactic, o pagind web, o prezentare pe calculator), softuri educationale,
activitati In care se cere copiilor sa fie creativi, sd exploreze si sa inoveze, utilizand Internetul,
imbogatindu-si cunostintele cu informatii din domenii variate. Jocurile dezvoltd viteza de
reactie, gandirea logicd, spiritul competitiv. 2

Prin metoda moderna, ajutat de un soft educational, copilul poate invata prin joc, intr-
un mod placut si accesibil, culorile, cifrele, literele, formele geometrice, compunerea si
descompunerea numerelor naturale, ordonarea obiectelor dupa diferite criterii etc.

Calculatorul, prin intermediul softurilor educationale, poate, in egald masura, sa
instruiascd, sa ajute in rezolvarea unor sarcini si sd distreze. Ambianta educationala specifica
situatiilor de invatare face to face este inlocuitd cu mediul virtual de invatare.

Folosirea softului educational prin intermediul calculatorului in activitatile cu
prescolarii are unele avantaje si dezavantaje pe care le-am sintetizat astfel:

Avantaje:

> reprezintd un mijloc de invatare preferat de copii, pentru cd este animat, viu
si interactiv

> stimuleazd interesul, curiozitatea, independenta in rezolvarea sarcinilor, in
cautarea solutiilor

> permite mintii si mainii sd se joace pana la gasirea solutiei, creand din instinct,
imaginatie, simpla placere ludica

22 Marin Manolescu (coordonator), Mirela Frunzeanu, Perspective inovative ale
evaludrii Tn Tnvatamantul primar - Evaluarea digitala — Editura Universitara
Bucuresti, 2016;
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> dezvolta perspicacitatea, gandirea logica, creativitatea, puterea de concentrare,
indemanarea

> accesibilitate, flexibilitate, confortabilitate

> utilizatorul poate invata in propriul sau ritm, controlandu-si rapid progresele,
beneficiind de un feedback rapid si permanent

> interactiunea cu profesorul este neconstrangatoare si libera

> petrecerea timpului liber intr-un mod placut si util

> instrumentele si aplicatiile sunt usor de folosit.

Dezavantaje:

> lucrul la calculator implicd o pozitie statica, solicitind coloana vertebrala si
generand pozitii defectuoase

> poate afecta vederea

> unele jocuri dezvolta si incurajeaza violenta

> nu favorizeaza relatiile sociale, putdnd duce la asa numita ,singurdtate
computerizata” si, in final, la izolarea individului

> creeaza dependenta

> este o ,,fabricd” uriasd de cunoastere, dar care, exploatatd excesiv, provoaca

pierderea unor aspecte din lumea basmelor, povestilor, a jocurilor 1n aer liber

> folosirea excesiva poate conduce la ingradirea si limitarea dezvoltérii afective
firesti a copiilor.

Utilizarea softurilor educationale in activitdtile din gradinitd, se dovedeste a fi un
instrument de invatare eficient, care determind aparitia unor modificari semnificative in
achizitia cunostintelor si in atitudinea fatd de invatare a copiilor. Copiilor le place mai mult sa
invete prin intermediul softurilor educationale, decat prin metode tradifionale, acestea
contribuind la dezvoltarea unor atitudini pozitive fatd de invatare si la imbunatatirea rezultatelor
obtinute.?® Exercitiile din softurile educationale sunt prezentate intr-o forma copiilor de a
vizualiza in mod corespunzator conceptul Insusit. Imaginile permit restructurarea unei
probleme, aceasta fiind mai usor procesata de sistemul vizual si perceptiv al copiilor, sporind
abilitatea acestora de a intelege fenomenele mai dificile. De asemenea, majoritatea exercifiilor
incorporeaza segmente de naratiuni care au permis copiilor sa-si Tnsuseasca strategii de lucru
adecvate.*

In activititile desfasurate cu prescolarii, se poate folosi ca metodi invitarea asistati pe
calculator, dacd sunt indeplinite cumulativ trei coordonate esentiale:

1. Cadrele didactice dispun de pregatirea necesarad care sd le permitd utilizarea
calculatorului;

2. Gradinita sd detind baza materiald necesard desfasurdrii activitatilor asistate de
calculator;

3. Timpul alocat sa fie in concordanta deplind cu nevoile si nivelul de varsta al
prescolarilor.

23 Miron lonescu, loan Radu, ,, Didactica Moderna”, Editura Dacia, Cluj-Napoca
24 Miclea M.(2000), , Psihologia cognitiva”, Editura Gloria, Cluj-Napoca

25



Simpozionul National Colocviile Haretiana, editia a 4-a, Colegiul National Spiru Haret, Bucuresti, 2022

26



Simpozionul National Colocviile Haretiana, editia a 4-a, Colegiul National Spiru Haret, Bucuresti, 2022

Utilizarea softurilor educationale in activittile instructiv — educative
Softul educational in gradinita se poate folosi in orice moment al zilei. Tn cadrul

ALA:. Biblioteca prin folosirea tastelor pentru a-si scrie numele sau diferite cuvinte;
listarea unor fise de lucru, sortarea si denumirea unor imagini in functie de tema in studiu,
reactualizarea unor poezii sau povesti invatate;

Arta: realizarea unor desene in programul Paint, combinarea culorilor primare pentru
colorarea unor imagini, vizionarea unor tablouri ale unor pictori renumiti etc.;

Stiinta: jocuri-labirint, jocuri logico-matematice, puzzle etc.;

intilnirea de dimineati: completarea calendarului naturii, ascultarea unor istorioare,
realizarea gimnasticii de inviorare pe muzica etc.;

ALA:2: vizionarea unor desene animate, povesti, concursuri interactive de ghicitori;

ADE: calculatorul si softurile educationale pot fi un mijloc excelent de captare a
atentiei, de Invatare prin descoperire si de evaluare in functie de propria maniera de proiectare
a demersului didactic specific fiecirei educatoare in parte. 2

In urma activitatilor desfasurate utilizand softurile educationale, se poate constata:

- utilizarea calculatorului la varsta prescolara este posibila si utila

- stimuleaza comunicarea cu conditia sa fie corect utilizat

- grabeste procesul de socializare a copiilor

- contribuie la dezvoltarea gandirii logice, a spiritului de observatie, a memoriei
si a atentiei voluntare

- folosirea programelor de scriere si desen oferd copiilor posibilitatea de a-si
formula singuri probleme.

Astfel, softurile educationale prezinta o serie de avantaje la diferite activitati:

- intrebarilor le sunt date raspunsuri exacte;

- deprinderile se formeaza mai usor daca se folosesc imagini, sunete, animatie;

- copilul invata prin descoperire - el cautd informatia nu o primeste de-a gata,

- informatia primita este mai usor asimilata si de durata, deoarece copilul invata
intr-un mediu cunoscut si preferat de el.

Softurile educationale se pot folosi in cadrul tuturor tipurilor de activitati. Pe
piata actuala, exista deja o multitudine de softuri educationale, realizate de departamente de
cercetare din cadrul MEC. Calitatea rezultatelor obtinute in invatare depinde de calitatea
implementarii softurilor educationale la nivel de grupa, impunandu-se informarea cadrelor
didactice in ceea ce priveste dezvoltarea tehnologiei si integrarea acesteia In procesul de
predare-invatare. Proiectata si desfasurata corect, predarea-invatarea-evaluarea cu ajutorul
softului educational poate deveni o metoda prin care prescolarii descopera si se dezvoltd in
mod planificat, ajutandu-i sa invete prin actiuni logice, evitandu-se dezvoltarea unor deprinderi
mecanice.

Utilizarea softului educational poate fi 0o metoda de comunicare motivanta, ce contribuie
la eficientizarea si modernizarea demersului didactic, la sustinerea inovatiei didactice, la
accesibilizarea cunostintelor. Imi exprim deschiderea catre utilizarea tehnologiilor

% sjlvia Curteanu, ,,PC Ghid de utilizare”, Editura Polirom, Bucuresti, 2001
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informationale 1n gradinita, dar gradinita nu ar mai avea farmecul specific daca s-ar renunta la
jocuri, poezii, povesti care modeleaza suflete si 1i ajutd pe copii sa inteleagd lumea pe care o
traim. Calculatorul nu este utilizat pentru a inlocui activitatea de predare a cadrului didactic, ci
pentru a veni in sprijinul predarii - invatarii - evaluarii, ajutandu-1 sa-si indeplineasca mai bine
functia didactica.
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PREDAREA CU AJUTORUL INSTRUMENTELOR DIGITALE

Prof. Doina Enache
Prof. Mihaela Stoenescu
Scoala Gimnaziala ,,Maria Rosetti”, Bucuresti

Anul 2020 ramane in istoria metodelor folosite in procesul instructiv educativ ca an de
referintd. Nu ca urmare a schimbarii de la sine a metodelor de predare, ci ca urmare a intrarii
intr-o etapa pentru care niciunul dintre cei care ne desfasuram activitatea in mediul scolar nu
eram pregatiti.

Declararea stdrii de urgentad pe teritoriul Romaniei, initial pentru o lund si apoi
prelungirea acesteia, anuntul ca, pana la sfarsitul anului scolar 2020-2021, cursurile nu se mai
reiau in format fizic, ne-au determinat pe toti sa gasim alte modalitati prin care sa ne desfasuram
activitatea astfel incat, principalii beneficiari ai procesului, elevii, sd nu aiba de suferit si sa isi
insuseasca cat mai multe din competentele prevazute pentru anul de studiu in care se afla fiecare
dintre acestia.

La inceput, cea mai simpld modalitate de a transmite informatii i cunostinte a fost
redactarea textelor in word, sub forma de schite sau rezumate ale lectiilor. Era insa de la sine
inteles ca nu se putea continua asa o perioada de timp indelungata.

Urmatorul pas a fost realizarea activitdtii de predare-invatare prin intermediul unor
platforme care sd permitd conectarea simultana a unui numdr mai mare de elevi, respectiv
efectivul unei clase si mentinerea conexiunii pe durata aproximativa a unei ore de curs normale.
Astfel s-atrecut la realizarea orelor pe Zoom sau pe platforme ca Webex sau G Suite. Pe masura
ce a fost clar cd nu se va mai reveni fizic la scoald, unele activitati au avut o durata cu 5 sau
chiar 10 minute mai putin decat ora de curs efectiva, pentru a proteja vederea copiilor obligati
datoritd contextului pandemic, sa petreaca un numar mare de ore in fata calculatorului sau
laptop-ului sau in fata ecranului unui telefon.

Elevii erau lipsiti prin aceastd modalitate de interactiunea cu cadrul didactic sau cu
colegii, dar aveau avantajul ca primeau informatiile necesare. A fost deci necesara o schimbare
care sa facd din transmiterea de cunostinte nu doar o simpld dictare a informatiilor, actul
didactic trebuia sa devina interactiv si dinamic, elevii puteau sa raspunda cerintelor primite.

Avantajul pe care I-am avut cu totii, elevi si cadre didactice a fost acela cd un numar
mare de elevi dispuneau de dispozitive si aveau deja cunostinte de utilizare a acestora. Generatia
de elevi din 2020 era deja denumita ca apartinand ,,nativilor digitali”. A fost, pana la urma, o
oportunitate pentru cei implicati In procesul educational.

Era cunoscuta si a fost folosita in continuare aplicatia Kahoot, la discipline ca istorie,
chimie, matematicd pentru testarea/verificarea cunostintelor elevilor. Pentru ca elevii sa
vizualizeze intrebarile este necesar ca sa fie prezent profesorul. Daca se trimite un link elevii
pot folosi individual si Quizlet datoritd asa ziselor informatii sub forma unor jetoane, elevii
decid singuri, dupa ce se realizeazad autoevaluarea, daca este necesar si asupra caror informatii
trebuie sd mai revina.
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Padlet este un instrument digital care permite elevilor sd lucreze individual sau in echipa
si poate fi vizualizat ceea ce se realizeaza de mai multe ori de catre colectivul de elevi. Acesta
poate completa informatiile si folosi la sistematizarea cunostintelor dobandite dupa vizionarea
unor materiale de pe Youtube.

De doi ani de zile, se foloseste si classroomscreen — tabla digitala interactiva.

Folosind classroom existd deja unele aplicatii care faciliteazd predarea interactiva si
realizarea ITn comun a unor activitati. Mentiondm aici Jamboard care este intuitiva si usor de
folosit chiar de catre elevii din clasele mici.

Un instrument util Tn predare la unele materii care implicd demonstratii si explicatii
suplimentare (de ex: matematica) este tableta grafica. Cu ajutorul acesteia, conectata la laptop
sau computer, se poate preda la fel ca la tabla din clasa. Elevul din online vede pe ecranul
computerului personal ceea ce vedea si in clasa, pe tabla fizica sau pe tabla smart. Explicatiile
pot fi Insotite de desene si pot fi folosite culori.

Evaluarea se poate face cu ajutorul Google Forms quiz, deoarece pot fi proiectate
instrumente de evaluare de mai multe feluri, elevii pot completa enuntul primit, pot alege dintre
raspunsurile multiple, pot incarca rezultatul unor exercitii. Evaluarea elevilor cu chestionarele
din Google Forms implica si anumite restrictii de corectitudine a formularii raspunsurilor de
catre elevi. Profesorul nu poate sa vada daca elevul nu are o carte deschisa pe masa, sau o alta
pagind de internet deschisa in paralel cu pagina cu testul pe ecranul computerului, sau daca o
persoana adulta, dornica de a-si ,,manifesta” ajutorul si de a-si ,,verifica” cunostintele, nu cumva
ajutd elevul in timpul testului.

Pandemia de Covid ne-a pus pe toti, profesori, elevi, parinti, in fata unor provocari. Dar,
ca intotdeauna, ne-am adaptat pe parcurs, ne-am format din mers, am invatat sa folosim
platforme educationale si mijloace de invatdmant moderne. Chiar daca pandemia va inceta la
un moment, speram ca ceea ce am Invatat in aceastd perioadd nu va fi uitat si va fi folosit si in
vremuri normale.
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TEHNICI DE COMUNICARE EDUCATIONALA PENTRU
CONSOLIDAREA INCREDERII ELEVILOR

Prof. Ghita Valentin-Viorel
Liceul Teoretic ,,Dante Alighieri”
Scoala Gimnaziala ,,Nicolae Labis”, Bucuresti

Comunicarea reprezinta un proces de interactiune sociald prin care persoanele transmit,
prelucreaza si utilizeaza informatii pentru indeplinirea activitdtilor propuse sau atingerea
obiectivelor. In lucrarea Comunicarea eficientd, lon — Ovidiu Panisoara identificd doua planuri
de definire a comunicarii: cadrul coerent al comunicarii si dinamica procesului de comunicare.

Raportandu-ne la directia educationala a comunicarii, putem afirma ca cele doua planuri
mentionate se intersecteaza atat prin relatia dintre actorii implicati In procesul educational, cat
si prin activitatile didactice propuse. Astfel, prin prezenta lucrare, ne propunem sa ilustram
modul 1n care comunicarea construieste increderea elevilor, in cadrul orelor de predare —
invatare — evaluare, avand n vedere cele cinci tehnici propuse in volumul Cum sa predai ca un
campion 2.0, de Doug Lemov — profesor, cercetator in stiintele educatiei si manager al retelei
educationale Uncommon Schools: incadrarea porzitiva, laudele precise, bland / sever,
echilibrul emotional, factorul amuzament.

Incadrarea pozitivi presupune oferirea unui feedback constructiv prin care elevii si fie
motivati sd isi Imbunatateascd actiunile fie in comportament, fie in invatare. De aceea,
profesorul trebuie sa fie atent la modul in care interactioneaza cu elevii sii, astfel incat acestia
sa 1s1 concentreze atentia asupra indeplinirii sarcinilor propuse.

Totodata, oferirea unui feedback pozitiv incurajeaza, pe de-0 parte, increderea elevilor
in fortele proprii prin constientizarea aprecierilor venite din partea profesorului si, pe de alta
parte, influenteaza increderea lor in autoritatea cadrului didactic.

Doug Lemov accentueaza importanta principiului de a presupune tot ce e mai bun in
relatia profesor — elevi. In acest sens, se incurajeazi aprecierea tuturor intentiilor pozitive
manifestate de catre elevi si minimalizarea situatiilor in care acestia gresesc, atingandu-se, n
cele din urma, autoperfectionarea.

Laudele precise implica gestionarea feedbackului prin tonul pe care profesorul il
foloseste iIn momentul in care apreciaza actiunile propriilor elevi. Astfel, elevii sunt incurajati
sa repete comportamentul manifestat in invatare, depasind posibilele obstacole, ceea ce ii ajuta
sd 1s1 dezvolte competente de care au nevoie pentru a atinge performanta.

Doug Lemov atrage atentia asupra diferentei dintre recunoastere si laude, considerand
recunoasterea o forma de atingere a asteptarilor asupra activitatii elevilor, in timp ce laudele
sunt dovada depasirii asteptarilor. De aceea, recunoasterea trebuie sa fie utilizata constant, iar
laudele, In momentele in care elevii chiar reusesc sa 1si depaseasca limitele.

De asemenea, cercetatorul clasifica laudele pe care un profesor le poate aduce elevilor
sdi in: laude publice, aduse unui elev in fata Intregii clase; laude confidentiale, transmise doar
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elevului; laude semiprivate care le permit celorlalti elevi sd identifice comportamentul incurajat
si, n acelasi timp, accentueaza sinceritatea aprecierilor profesorului asupra destinatarului.

O alta tehnica pe care o propune Doug Lemov o constituie echilibrul dintre blindete si
severitate. Astfel, un profesor trebuie sa fie, in acelasi timp, afectuos, preocupat de parcursul
elevilor sai, grijuliu, dar si sever, hotarat, ferm, consecvent in deciziile sale.

Uneori, elevii pot percepe in mod eronat un astfel de comportament, acestia obisnuindu-
se cu comportamentul predominant al profesorului lor. De aceea, se recomanda ca profesorul
sa le explice elevilor maniera in care decide sa reactioneze in anumite situatii pentru a-i ajuta
sd 1si imbunatateasca atitudinea fatd de activitatile didactice si comportamentul lor.

De asemenea, profesorul trebuie sa ii ajute pe elevi sa inteleaga faptul ca repercusiunile
unui comportament gresit sunt temporare, neinfluentand posibilele lor reusite viitoare.

Echilibrul emotional are un rol esential in formarea capacittii de interactiune a
elevilor, acestia reusind sd constientizeze propriile greseli fard teama, reducand intensitatea
trairilor, dezamagirile etc. Totodata, emotiile profesorului influenteaza perceptia elevilor asupra
relatiei cu acesta. De aceea, profesorul trebuie sd incurajeze un comportament productiv,
responsabil si sa critice comportamentul ce trebuie indreptat, nu elevul.

Ultima tehnica punctatad in volumul care std la baza prezentei lucrari este factorul
amuzament, Incurajand ca fiecare profesor sa isi desfasoare activitdtile cu entuziasm, pasiune,
energie si umor. In viziunea autorului, daca elevii desfisoara activititi cu bucurie, atunci clasa
va deveni performanta.

Cele cinci tehnici propuse de Doug Lemov, in lucrarea Cum sa predai ca un campion
2.0, sunt exemple prin care poate fi consolidata increderea elevilor in fortele proprii, devenind
totodatd principii ale culturii clasei. Prin urmare, este important ca relatia dintre profesor si elevi
sa fie caracterizatd prin echilibru, astfel incat acestia sd isi dezvolte atat competenta de
comunicare, cat si increderea in sine.

BIBLIOGRAFIE
Lemov, Doug, Cum sa predai ca un campion 2.0, Editura Trei, Bucuresti, 2021
Panisoara, lon-Ovidiu, Comunicarea eficienta, Editura Polirom, lasi, 2015

32



Simpozionul National Colocviile Haretiana, editia a 4-a, Colegiul National Spiru Haret, Bucuresti, 2022

RETELELE SOCIALE, O PROVOCARE A COMUNICARII
EDUCATIONALE

Prof. Liana Hera, Colegiul National ,,Spiru Haret”
Prof. Maria Daniela Aronescu, Colegiul National ,,Ion Neculce”
Bucuresti

Digitalizarea educatiei a devenit o provocare majora. In noul context educational,
comunicarea si relationarea sunt esentiale. Retelele sociale atat de cunoscute au fost treptat
integrate demersului scolar. Dincolo de particularitatea tehnica, acestea devin un mod de a fi,
conectat cu viata elevilor si a profesorilor. Actorii din spatiul educational reusesc sa
construiasca astfel, comunitati educationale, ce permit transmiterea unor informatii si teme
diverse. S-a dovedit ca acestea devin spatii pentru multiple experiente de interinvatare.

Un studiu aplicat, ce a vizat activitatea de invatare online, a ardtat ca platformele
digitale au reconfigurat rolul profesorului si al elevului si au redefinit clasa virtuala. Pe
dispozitivele elevilor, ,s-au deschis” mai multe ferestre: pentru studiu, dar si pentru
comunicare si socializare, acestia reusind sa abordeze sarcini multiple si sd prelucreze rapid
informatia, valorificand instrumente digitale variate.

Reteaua sociala este o retea informationala de utilizatori de internet, ce
interactioneaza cu un continut generat de membrii aceluiasi site. Este o forma de media
sociala (social media), ce permite postarea publica a unor conexiuni initiate de utilizatori cuU
profiluri si identitati unice. (Silvia Fat, 2020)

Studiul aplicat, conform Anexei, si-a propus sa monitorizeze provocdrile implicate de
invatarea online — modalitati si instrumente de acces online, preferinte media, primirea de
feedback digital, capacitatea de gestionare a timpului si de realizare a sarcinilor si modul in
care activitatile educationale au integrat tehnologiile educationale.

Anexa

Chestionarul a fost aplicat unui numar de 160 de elevi ai Colegiului National ,,lon
Neculce” si ai Colegiului National ,,Spiru Haret”, Bucuresti, clasele a [X-a —a Xl-a. Premisa
de la care s-a pornit a fost intelegerea nevoilor generatiei digitale - constatarea rolului
retelelor sociale Tn dezvoltarea tinerilor, tipul de retele sociale utilizate si integrarea acestora
in viata adolescentilor, respectiv identificarea avantajelor si a dezavantajelor percepute de
acestia.

1. Nominalizati ce retele sociale utilizati.

Instagram 150 elevi
Facebook 145 elevi
WhatsApp 140 elevi
YouTube 130 elevi
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TikTok 120 elevi
Twitter 110 elevi
Snapchat 90 elevi
Google+ 80 elevi
Pinterest 70 elevi
Livemocha 40 elevi

Instagram si Facebook detin ,,suprematia”, celelalte retele notate sunt folosite partial
sau ocazional. Elevii care folosesc reteaua Livemocha reprezinta o comunitate online, ce ajuta
la invatarea limbilor straine utilizand vorbitori nativi (acestia fac parte dintr-un grup care invata
limba turca).

2. Notati doua categorii / tip de informatii pe care le cautati cel mai des pe retelele

sociale.

Divertisment: muzicd, lumea mondena, moda, informatii despre viata vedetelor,
videouri, localuri nou deschise, filme, jocuri, lansarea de produse 160 elevi

Socializare: prieteni, grupuri cu preocupari comune 140 elevi

Sanatate: virus, pandemie, stres 100 elevi

Informatii pentru scoala: date istorice, referate, facultati 90 elevi

Dezvoltare personala: emotivitate, anxietate 80 elevi

Cultura: carti, concerte, vernisaje, piese de teatru, filme 60 elevi

Sport 30 elevi

Se observa faptul cd perioada pe care o trdim a marcat si sfera preocupdrilor tinerilor.
Predomina cautarea informatiilor in domeniul divertismentului, dar si dorinta de a dovedi
apartenenta la un grup social bazat pe preocupari si interese comune. De asemenea, generatia
adolescentilor acestor ani a devenit mai atentd la informatiile privind sinitatea. in sfera
preocupdrilor unui numar suficient de mare de elevi, rdméane interesul pentru elemente de
dezvoltare personala, cultura si sport.

3. Identificati un avantaj si un dezavantaj ale utilizarii retelelor sociale in viata

cotidiana.

Avantaje

ofera informatii in timp real 160 elevi
acces la divertisment in timp real 140 elevi
informare rapida asupra lucrurilor care ii intereseaza 110 elevi
acces rapid la o gama variata de informatii 110 elevi
libertatea alegerii unei surse 90 elevi
anuntarea unor situatii sociale, de solidaritate 80 elevi
denuntarea unor situatii care pot afecta comunitatea 30 elevi
Dezavantaje

stiri false 150 elevi
dependenta 140 elevi
furtul de date cu caracter personal 110 elevi
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lipsa de confidentialitate 100 elevi
intimidare cibernetica 90 elevi
irosirea timpului in mediul online 70 elevi
utilizarea in exces poate afecta dezvoltarea, daca elevii au acces la platforme
sociale de la o varstd frageda 40 elevi

4. Numiti caror categorii de materii vi s-ar parea cel mai potrivit integrate in
procesul de predare/ invitare retelele sociale.
Stiinte exacte: matematica, fizica, chimie, informatica,

biologie, economie 120 elevi
Stiinte sociale: psihologie (Twitter), sociologie, filosofie, literatura,
limbi straine (TikTok, Twitter), istorie 100 elevi
Arte: muzica (Twitter, Instagram), desen (Pinterest) 70 elevi
Sport 40 elevi

Este evident faptul ca, in ultimii ani, tehnologia a fost parte integrantd a procesului de
invatare-predare-evaluare.

Astfel, elevii au sesizat exact impactul pe care informatiile, dar mai ales modalitatea de
redare a informatiilor, prin intermediul acestor retele sociale, 1l poate avea ,utilizam retelele
sociale pentru a face rost de materiale, teme etc.” (loana, clasa a X-a). Mai mult, conform
raspunsurilor elevilor, retelele sociale constituie un substitut al manualelor si al auxiliarelor
scolare.

5. Numiti un avantaj si un dezavantaj ale utilizarii retelelor sociale in sfera

scolara.

Avantaje

Diversitatea surselor 160 elevi

Faciliteaza schimbul de idei cu alti colegi 145 elevi

Ofera informatii in timp real 130 elevi

Moduri inovative prin care elevii s-ar implica mai mult in procesul educational
80 elevi

Dezavantaje

Informatii deficitare/ incomplete/ distorsionate 160 elevi

Dependenta 70 elevi

Desprinderea de realitate 70 elevi

Lipsa unei conexiuni umane 20 elevi

Dependenta de o conexiune stabila la internet 10 elevi

6. Cum pot retelele sociale stimula participarea diversificatd a comunitatii la
viata scolii?

1. anuntarea proiectelor, in timp real, unui grup mare de utilizatori
2. transmiterea rapida a informatiilor la distanta
3. posibilitatea unui feedback n timp real
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alcatuirea unei baze de date flexibila

o s

diversitatea formelor de promovare pentru a atrage participanti/ persoane care sa se
implice

acceptarea imediatd a celor care doresc sa se implice/ sa se alature grupului proiectului
alaturarea participantilor din grupe de varsta diferita

marketing/ promovarea proiectului in toate etapele lui, de la idee la rezultat

implicarea unui numar foarte mare de persoane, de varste si preocupari diferite

© N

Astfel, pornind de la ideea conform careia, conexiunile sunt cele care pot genera §i
mentine invdatarea cu succes (Siemens, 2005), se deschide calea unor noi oportunitati de
interactiune:

wporirea productivitatii elevilor prin economisirea timpului datorita uneltelor
tehnologice, mai ales datorita existentei unor canale de comunicare eficiente.” (Maria, clasa
a Xl-a)

»Putem cauta informatiile necesare mult mai usor, ne mentine conexiunea cu
persoanele din mediul scolar sau ne ajuta sa gasim persoane interesate de aceste domenii
educative.” (Andrei, clasa a X-a)

Atunci cand elevii construiesc o comunitate, pot identifica, aplica si transfera
cunostinte semnificative in contexte variate prin: exersarea mai multor abilitati de prezentare
si redactare, distribuirea de resurse intre colegi, creareca de produse originale, orientarea
discutiilor de grup, comunicarea si schimbul de idei intre colegi. (Silvia Fat, 2020)

De asemenea, retelele sociale faciliteaza desfasurarea unor proiecte pentru o perioada
de timp, dar si posibilitatea schimbului international. La acestea, se adauga: abordarea
instantanee a unei probleme, vizionarea materialelor video si audio cu membrii grupului,
urmarirea activitatii participantilor.

in plus, retelele sociale sunt utilizate in procesul de mentinere a relatiilor dintre
participantii la conferinte, seminarii, concursuri si olimpiade.

Membrii comunitatii online pot crea si posta materiale: texte individuale, fotografii,
videoclipuri si baze de date. Mai mult, profesorii pot gasi, in retea, recomandari, programe de
invatamant, dezvoltiri metodologice pentru desfasurarea orelor si a activitatilor extrascolare -
olimpiade, proiecte, conferinte pe internet si competitii.

De asemenea, retelele sociale pot stimula participarea diversificatd a comunitatii la viata
scolii prin apelul la parteneriate, initiative si proiecte educationale, activititi culturale,
competitii sportive, imbundtdtind totodata practicile de relationare existente cu parintii:

»Retelele sociale pot stimula participarea diversificata in cadrul scolii, prin faptul ca
permit institutiilor sa transmita informatii referitoare la actiunile desfasurate si facilitatile pe
care acestea le ofera. De exemplu, cluburile de robotica, de informatica, de lectura, de creatie
literara din cadrul liceului isi creeaza pagini pe retelele sociale.” (Roxana, clasa a X-a)

»Pot uni comunitatea, prin promovarea proiectelor si a reusitelor, prin
transparentizarea tuturor initiativelor scolare.” (Dan, clasa a XII-a)

»Pe retelele de socializare sunt promovate proiecte sau activitati extrascolare pe care
le pot accesa si parintii.” (Alice, clasa a [X-a)

e pot stabili usor colaborari si proiecte cu alte asociatii, cu alte institutii cu profil
educational.” (Marius, clasa a XII-a)
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Cateva dintre raspunsurile elevilor puncteaza si modul in care prezenta pe retelele
sociale poate afecta performanta scolara:

,»Pierd prea mult timp pe care l-as putea valorifica invatind sau trdaind in realitate, nu
pe platforme virtuale.” (Diana, clasa a XI-a)

»Daca nu sunt folosite cu atentie, pot degrada sandatatea mintala din cauza standardelor
exagerate- de frumusete, statut financiar etc.- impuse prin acestea.” (Vlad, clasa a X-a)

wInhibarea §i retragerea in sine cand vine vorba de socializare fata in fata, fiind mult
mai usor sa comunice din spatele unui ecran.” (Iulia, clasa a X-a)

wAlgoritmii utilizati de retelele sociale pot crea dependenta.” (Iulia, clasa a XI-a)

,,Ne distrage usor de la responsabilitdtile pe care le avem in cadrul scolii.” (Rares, clasa
a1X-a)

In concluzie, dincolo de faptul ci trebuie permanent stabilit un echilibru al intregului
proces educational, este foarte important sd se urmareascd: responsabilitatea elevilor in
activitatea online, deschiderea si disponibilitatea acestora de a invata, adaptabilitatea si
demonstrarea unor comportamente morale.
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REFLECTII ASUPRA COMUNICARII TN CADRUL PROCESULUI
EDUCATIONAL

Prof. Jantea Florentina-Mirela
Colegiul Tehnic ,,Iuliu Maniu”, Bucuresti

Ce este comunicarea? Ce rol are? La ce ne ajuta? Cum s-a manifestat n ultimii ani in
sistemul educational romanesc?

Conform DEX, comunicarea este un substantiv de gen feminin definit drept actiunea
dea comunicasi rezultatul ei. 1. Instiintare,  stire,  veste;  raport,  relatie,
legatura. 2. Prezentare, intr-un cerc de specialisti, a unei contributii personale intr-o problema
stiintificd. — V. comunica. Dupd cum se poate observa inca din cadrul acestei definitii,
comunicarea inseamna relatie, legatura, cu alte cuvinte, conexiunea care se realizeaza intre
interlocutorii concentrati pe un subiect comun. Bineinteles, comunicarea se poate clasifica in
verbala, nonverbala si paraverbala, fiecare dintre cele trei tipuri contribuind la o aprofundare a
relatiei Tntre interlocutori, respectiv la o intelegere adecvata asupra subiectului discutat.

Tn sistemul educational, comunicarea este fundamentala, deoarece se regaseste la baza
intregului proces de predare-invatare-evaluare, indiferent de disciplina de studiu. Doar
comunicand, profesorii si elevii pot sa atinga nivelul de competente, atitudini si valori cerut de
programele scolare Tn vigoare. In acest sens, comunicarea si pedagogia sunt conectate in mod
invariabil. Aceastd viziune este exprimatd de Pat Petrie, cercetatoare din Marea Britanie, care
subliniaza faptul cd educatia este dependenta de comunicare. Astfel, prin comunicare se creeaza
o legatura intelectuala si relationald intre participantii la actul educational. Autoarea afirma ca
elementul care stabileste tipul de comunicare elev-profesor/ profesor-elev este relatia dintre
acestia. Asadar, o relatie puternicd dintre actantii procesului de invatare conduce la o
comunicare eficace, iar aceasta presupune o implicare mai mare a elevului catre studiu.

Cercetatorii au acordat un interes deosebit comunicarii din mediul scolar, in special
comunicarii dintre profesor si elev, principalii participanti ai procesului educational. Paulo
Freire considera ca ,,farda dialog nu existd comunicare si fard comunicare nu poate sa existe o
educatie adevarata.” (Paulo Freire p. 92-93) Astfel, autorul condamna lipsa dialogului Tn cadrul
actului educational, considerand ca, n procesul de Tnvatare, creativitatea este fundamentala, iar
la baza acesteia, se regaseste dialogul care devine sursa a gandirii critice. Trebuie punctat faptul
ca tocmai gandirea critica este scopul programelor scolare actuale din sistemul educational
actual. Dezvoltandu-si gandirea critica, elevul este pregatit pentru viata din afara scolii,
deoarece dobandeste abilitati si competente pentru o invatare continua, pe intreaga duratd a
existentei sale. Asadar, prin dialog, elevul Tsi creeaza gandirea autonoma, independenta de care
are nevoie in fiecare clipa a vietii de adult si de membru al societatii din care face parte.

Pat Petrie afirma ca doar raportarea libera la un subiect poate sa duca la o Tnvatare
eficienta, iar aceasta libertate este o consecintda a comunicarii, a dialogului dintre profesor-elev.
Astfel, atat profesorul, cat si elevul Tsi prezinta cunostintele despre subiect, intreaba si, Tntr-un
final, dezvolta un raspuns adecvat si cat mai complet asupra subiectului dat spre Tnvétare.
Autoarea insista ca important este efectul Tnvatarii pe termen lung, nu pe moment, in clasa sau
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la urmatoarea ora de curs, cand elevul este ascultat. Conform lui Petrie, ,,dialogul si schimbul
de experienta si perspectiva sunt importante Tn munca pedagogica” (Pat Petrie p. 24).

Asa cum am observat, de-a lungul ultimilor ani, noile didactici insistd asupra
comunicarii profesor-elev, elev-elev in actul educational, fiind propuse activitati interactive,
participative, n echipa/grupa. Elevii sunt indemnati sa identifice, sa exploreze si sa negocieze
raspunsurile, deci sa comunice, formandu-si gandirea criticd, toleranta si un bagaj de cunostinte
solid, necesar Tn dezvoltarea competentelor specifice diferitelor discipline regasite in planurile-
cadru. De asemenea, comunicarea dintre profesor-elev este inteleasa ca o forma dorita pentru a
obtine o invatare profunda. Totusi, ultimii trei ani scolari au adus o realitate noua in sistemul
educational romanesc si nu numai. Comunicarea a devenit o provocare in cadrul procesului de
predare-invatare-evaluare, deoarece aceasta este influentata de trecerea scolii in on-line. Cum
s-a manifestat comunicarea in aceasta forma? A ramas ea neschimbata sau a fost marcata de
transformari profunde? Si, cel mai important, cum au perceput beneficiarii directi din
invatamantul preuniversitar aceasta comunicare?

Pentru a afla raspunsurile acestor ntrebari, am decis sa realizez un chestionar pe care 1-
am adresat elevilor de liceu. Scopul a fost de a observa modul in care acestia au perceput
experienta comunicarii Tn cadrul procedului educational Tn ultimii trei ani scolari, puternic
marcati de pandemia de Covid-19, respectiv de scoala on-line. Chestionarul a fost aplicat unui
numir de 30 de elevi de clasa a X-a si a XII-a. Tn cadrul chestionarului au fost incluse cinci
intrebari: 1. Ce Intelegi prin conceptul de comunicare? 2. Crezi ca n timpul scolii on-line a
existat comunicare elev-elev; profesor-elev? 3. Cum (prin ce) S-a manifestat aceasta
comunicare? 4. Alege raspunsul care corespunde gradului de eficacitate in comunicarea
profesor-elev/ elev-profesor in cadrul scolii realizate Tn format fizic: a) foarte buna; b) buna; c)
satisfacatoare; d) slaba; 5. Alege raspunsul care corespunde gradului de eficacitate Tn
comunicarea profesor-elev/ elev-profesor in cadrul scolii realizate in format on-line: a) foarte
bund; b) buna; c) satisfacatoare; d) slaba. La prima cerinta elevii au raspuns intr-o maniera
variatd. Pentru unii comunicarea este ,,un schimb de pareri si opinii”, ,,un schimb de informatie
pornind de la un anumit subiect”, ,,dezvoltarea unui anumit subiect”. Pentru altii, comunicarea
este ,,prezentarea unei opinii prin participarea egala a interlocutorilor”. Totodatd, au fost
numerosi elevi care au accentuat aspectul emotional al comunicarii, precizand cd aceasta este
,,0 modalitate prin care ne putem exprima sentimentele, trairile sufletesti si opiniile”; ,,un mijloc
de transmitere a emotiilor”, ,,un mijloc prin care interactiondm si relationdm cu cei din jur”. La
cea de-a doua intrebare, elevii, in proportie de 80%, considera ca nu a existat o comunicare
adecvata pentru ca puteau sa vorbeasca doar cand erau Intrebati/ ascultati de catre profesor. Un
procent de 20% a remarcat ca nu a existat comunicare, deoarece a lipsit contactul vizual, elevii
avand camerele Tnchise pe parcursul orelor de curs. La a treia intrebare, elevii au raspuns ca, in
cadrul orelor on-line, comunicarea s-a desfasurat in mod direct prin intermediul sesiunilor Meet,
cat si n scris prin intermediul chatului sau platformei Google Classroom. De asemenea, elevii
au accentuat cd a existat comunicare prin predarea lectiei, prin ascultare si prin temele date.
Referitor la a patra intrebare, cea despre eficacitatea comunicarii in format fizic, majoritatea
elevilor a considerat ci aceasta este foarte buna (90%), bund (8%) si satisficitoare (2%). In
ceea ce priveste ultima intrebare, elevii au considerat, in proportie covarsitoare, cd aceasta a
fost una satisfacatoare. Doar doi elevi au considerat ca, in on-line a existat, o comunicare foarte
buna.
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Concluzii.

1. La o prima analiza a raspunsurilor acordate de elevi, se poate observa faptul ca, n
mod evident, acestia au sesizat importanta celor trei aspecte esentiale ale unei
comunicdri eficace, respectiv comunicarea verbala, nonverbald si paraverbala. Fiind
cu camerele inchise, comunicarea nonverbala a lipsit Th mod constant. De asemenea,
elevii chestionati au accentuat ca, in timpul orelor on-line, comunicarea a fost mai
mult unilaterald dinspre profesor catre elev, prin predarea lectiei, ascultare si
oferirea de teme fie in clasa, fie pentru acasa.

2. In plus, elevii au perceput ca, odati cu scoala on-line, comunicarea intercolegiali a
scazut, acestia discutand mult mai putin, neexistand astfel socializare.

Comunicarea este aspectul fundamental al orelor de curs, indiferent de disciplina, fiind

ancora prin intermediul careia elevii 1si creeaza premisele pentru viata de adult, independenta
de cea scolara. Doar comunicand eficient, putem vorbi de un act educational de calitate, in care
beneficiarii pot sa acumuleze competentele si valorile necesare dezvoltarii si integrarii n
societate.
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COMPLEMENTARITATEA EXPERIMENTELOR REAL SIVIRTUAL
TN PREDAREAFIZICII

Prof. Gabriela Jicmon
Colegiul Tehnic ,,Carol I”’, Bucuresti

Importanta si rolul experimentului de laborator in predarea-invatarea fizicii sunt
cunoscute, stiut fiind cd este o stiintd a naturii, deci nu se poate concepe studiul sau fara
experiment. Deoarece fizica educa gandirea critica, contribuie la formarea deprinderilor de
observare a lumii Inconjuratoare si abilitdti de lucru cu aparatura de laborator, respectiv de
corelare a fenomenelor din natura, ea ar necesita mai multe ore de studio, mai ales la nivel
liceal.

Experimentul real este o0 metodd de cercetare, care constd in provocarea intentionatd a unor
procese in conditii repetabile identic pentru studierea evolutiei si a legilor care guverneaza
fenomenele respective. Experimentele reale sunt folosite la clasa pentru:

- a motiva elevii;

- a furniza exemple concrete care sd sprijine intelegerea a o serie de concepte complexe;

- a Imbundtati deprinderea de utilizare a instrumentelor si aparatelor de masurd;

- a verifica predictiile, teoriile sau modele studiate.

Existd o serie de probleme legate de utilizarea experimentelor reale in predarea-invatarea fizicii,
la diferite nivele educationale: laboratoare si laboranti insuficienti, truse putine si invechite,
calitatea slaba a materialelor de uz didactic, nealocarea timpului suficient pentru derularea
activitatilor experimentale in programele scolare.

Lectiile experimentale folosesc invatarea dirijata de catre profesor, pentru a le forma elevilor
deprinderi de investigare stiintificd. Apoi, se poate trece treptat la extinderea activitatilor
independente, cum ar fi: de investigare si de propunere a unor proiecte, de organizare si de
desfasurare a unor experiente cu un caracter de creativitate mai pronuntat, in asa fel incat, sa se
poata sugera experimente ce se pot realiza chiar la domiciliu, cu respectarea regulilor de
protectie personale. Astfel se poate asigura trecerea optima de la experimentul frontal, la cel
individual sau de grup.

O educatie stiintifica de calitate ar trebui sd inceapd inca din clasele primare, Insa acestui
lucru nu {i este acordata inca atentia cuvenita, iar unele manuale actuale rezervate acestui ciclu
contin greseli stiintifice si formulari incorecte. Pentru ca lipsesc lectiile de stiinte atractive la
varste mici, sunt elevi care cred si acum cd Soarele se Invarteste in jurul Pamantului, lasdndu-
se pacdliti de miscarea sa aparentd pe cer (spre exemplu), iar tara noastra are rezultate slabe la
testele P.I.S.A. de mai multi ani. Rolul experimentului trebuie sa devina esential in clasele
primare si gimnaziale, deoarece, in liceu, lucrurile evolueaza la alt nivel. Intervine
abstractizarea intr-o masura mai mare. Deci gimnaziul ar trebui sa fie, asa cum era odinioar3,
locul/momentul de investigare prin experiment a fenomenelor fizice, deoarece aparatul
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matematic stapanit de elevi este elementar si nu permite rezolvarea de probleme in adevaratul
sens al notiunii.

Modul in care se expun continuturile lectiilor trebuie sd fie cat mai apropiat de ,realitatea”
elevilor, esenta trebuie prezentata astfel incat sa le captam atentia in cel mai placut mod pentru
a genera discutii ulterioare pe tematica respectiva. Aici insd trebuie amintit si faptul ca stiintele
sunt considerate ca fiind mai putin importante in gimnaziu, pe prim plan fiind matematica si
limba romana, deorece ele sunt vizate direct la Evaluarea Nationala.

Unii profesori trec prin provocari mai mari decat altii, pentru ca, de multe ori, este infinit mai
greu sa facilitezi unui copil ce a obtinut nota 3 la Evaluarea Nationald progresul la nota 5 la
Bacalaureat, decat sa indrumi un elev de nota 9 la Evaluarea Nationald, spre promovarea
Bacalaureatului cu 10. In aceasta situatie se afld destui profesori care predau la liceele
tehnologice, unde ajung adolescenti care au luat la Evaluarea Nationala note sub 5 si care, se
intampla uneori, sa nu stie nici macar sa scrie/citeasca cuvinte mai putin uzuale, dar nu rare sau
sd copieze de la tabla, desi sunt deja in clasa a [X-a.

Subiectele de bacalaureat presupun, aproape integral, rezolvare de exercitii si probleme, in timp
ce in procesul de predare trebuie facute si experimente, nu doar prezentata si explicatd teoria,
pentru cd multe fenomene admit doar demonstratie experimentald. Taindu-se jumatate din orele
de fizicd din programa liceelor tehnologice, profesorii sunt fortati sa renunte cel mai adesea la
experiment, pentru a reusi sa parcurgd materia.

Pandemia a determinat insa digitalizarea rapida si fortatd a procesului educativ. Activitati aparent
greu de implementat acum 3 ani, ce implicau noile tehnologii de comunicare, azi sunt uzuale, pentru
ca profesorii au fost flexibili si s-au adaptat noilor conditii de predare, in marea lor majoritate.
Experimentul virtual a luat locul celui real. El reprezintd un mijloc alternativ de studiu al
fenomenelor si proceselor naturale, fiind utilizat pe scara din ce In ce mai mare in invatamantul
preuniversitar.

Dintre avantajele experimentelor realizate in medii virtuale se pot aminti:

- studierea fenomenelor fizice complexe la un nivel accesibil intelegerii, excluzand
recurgerea la descrierea matematica adesea greoaie;

- derularea interactiva a experimentului si a lucrdrilor de laborator pentru a analiza
rezultatele intermediare sau pentru a realiza posibilele modificari ale parametrilor;

- ,examinarea” fenomenului, chiar si in cazurile cand efectuarea experimentului real este
dificila sau chiar imposibild (de exemplu, miscarea obiectelor spatiale, functionarea
reactorului nuclear etc.);

- studierea fenomenelor in dinamica (adica a observa derularea sa in spatiu/timp);

- realizarea unor operatii unice, care sunt imposibile in realitate (exemplu: schimbarea
scalei spatiu-timp a derularii fenomenului studiat);

- stabilirea conditiilor necesare experimentului si a parametrilor sistemului de obiecte
investigate, fara teama privind siguranta componentelor instalatiei experimentale, sau
cea personald;

- siguranta cd derularea are lor fard inconveniente tehnice;

- precizia masuratorilor;

- accesul rapid la interpretarea vizuald a unui experiment cu dependente sub forma de
grafice dinamice, diagrame, s.a.m.d.
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Unele simuldri sunt foarte bune, dar elevului 1i lipseste contactul nemijlocit cu realul, lucru
observat cu usurintd atunci cand a fost reluata activitatea cu prezenta fizica.

Personal am folosit mult experimentele/simuldrile de pe PheT Colorado sau Walter Fendt. Avem in
dotare si un soft educational cu simulari de experimente, dar nu e interactiv. Foarte elaborata e
platforma MozaWeb, are si simulari si filmari, manuale digitale si teste, este agreatd de M.E.C.,
doar cd e contra cost. Existd fise dinamice, dar si o serie de experimente filmate, materialele
interactive pe site-ul fizicaaltfel.ro, care sa faca orele mai atractive, numai ca platforma e la inceput
de constructie si nu poate fi utilizata decat pentru gimnaziu. Daca unele aspecte sunt prezentate mai
putin clar pe una dintre platforme, fac apel la alta sau la un experiment real. Aceasta presupune mult
timp de studiu, adaptabilitate, creativitate si spontaneitate.

Dintre dezavantajele experimentelor virtuale se pot mentiona:

- necesitatea stapanirii unor abilitati T.I.C. minimale;

- accesul la browsere web standard;

- existenta in laborator a unor mijloace T.I.C.;

- resurse financiare dedicate achizitiei de licente software specializate si instalarea lor pe
sistemele de calcul din laborator.

Pandemia a determinat Tnsd digitalizarea rapida si fortatd a procesului educativ. Activitati
aparent greu de implementat acum 3 ani, ce implica noile tehnologii de comunicare moderne, azi
sunt uzuale, pentru ca profesorii au fost flexibili si s-au adaptat noilor conditii de predare. Au urmat
cursuri, au urmarit tutoriale, au participat online la schimburi de experientd. Acum putem completa
activitatea experimentala reald cu usurintd cu cea virtuala in caz de nevoie.
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ASPECTE ALE COMUNICARII LA PRACTICA PEDAGOGICA.
PROVOCARI SI SOLUTII

Prof. dr. Marilena Lascar
Prof. Cristina Daniela Filip
Colegiul National ,,Elena Cuza”, Bucuresti

Profesia didactica este una dintre cele mai complexe profesii, care necesitd

flexibilitate, dinamism si deschidere fatd de provocarile sociale si tehnologice actuale, iar
formarea cadrelor didactice este un proces dificil, care presupune un tip aparte de mentorat.
Perioada pandemica pe care o traversam a impus in domeniul educational noi modalitati de
realizare a comunicarii didactice; activitatile online, apelul la tehnologie au devenit brusc
realitate, dupa mai multe vechi proiecte esuate de integrare TIC in activitatea didactica.
O zona foarte sensibild a rdmas organizarea practicii pedagogice pentru elevii de la profilul
vocational, care nu au acces fizic in sdlile de grupa sau de clasa ale unitatilor scolare de aplicatie.
Pentru elevii care vor absolvi acest profil este indispensabila invatarea prin practica (Learning
by Doing), pentru cd un profesionist trebuie sd stie cum sa aplice ceea ce a dobandit in plan
teoretic.

Daca anul scolar 2020-2021 a ridicat probleme de organizare a practicii pedagogice din
cauza interzicerii accesului fizic in clasele de aplicatie, in anul scolar curent, experienta
dobandita a condus la o organizare mai eficienta si moderna a practicii. Rdmane intrebarea daca
solutiile gasite asigurd realizarea unei formari initiale autentice, respectiv a comunicarii
educationale de tip mentor-discipol.

Pornind de la aceste premise si cautand sa primim un feedback de la beneficiarii directi ai
actului didactic, doi profesori metodisti de la liceul de profil din Bucuresti, Colegiul National
,Elena Cuza”, in care se desfasoara o sustinuta activitate de mentorat, am realizat un interviu
adresat unei eleve de la clasa a Xl-a, profil pedagogic, Popescu Alexia. Eleva a sustinut pe
primul semestru al anului scolar 2021-2022 foarte bune lectii practice la gradinita pentru doud
dintre domeniile din Curriculumul pentru educatie timpurie, care beneficiazd de metodica de
specialitate (domeniul educatie fizica si sport, respectiv domeniul limba si comunicare) si
credem ca ne-a oferit rdspunsuri foarte utile.

1. Prima intrebare a fost despre cum 1 se pare profilul pedagogic si ce perspectiva are asupra
viitorului ei:

,»Profilul pedagogic oferd sansa oricdrui elev sa se dezvolte si sd acumuleze informatii
importante cu ajutorul profesorilor devotati si al practicii pedagogice care constituie o temelie
in cariera profesionald. Consider ca ni se ofera in cadrul acestui profil tot sprijinul necesar
pentru a putea creste si pentru a fi niste cadre didactice eficiente in viitorul apropiat.”

2. Urmatoarea intrebare a vizat felul in care a afectat activitatea de predare-invatare si parcursul
didactic cauzate datorita aparitiei virusului pandemic:
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,Din nefericire, contextul pandemic nu vine in favoarea noastra, astfel incat semestrul
trecut a trebuit sd ne desfasurdm activitdtile de practica pedagogica in sistem online. Chiar si
asa, proiectele si implicarea elevilor nu s-au lasat mai prejos, iar activittile au fost unele pe
masura unor adevarate cadre didactice. Spre exemplu, eu alaturi de inca trei colege a trebuit sa
sustinem ora de sport pentru copiii de gradinita, de la grupa mica la grupa mare, cu ajutorul
platformei online Google Meet.”

3. Aceasta intrebare a vizat cum se vede in perspectiva unui viitor cadru didactic experienta
predarii on-line:

,Chiar daca nu pare, predarea online este mult mai solicitantd fatd de formatul fizic din
cauza mai multor factori, precum atentia elevilor, proiectarea lectiei astfel incat sa 1i tinem pe
acestia intr-o activitate continua, dar care sa nu fie obositoare. Trebuie sa ne gandim si la faptul
ca, online, acestia nu au mereu loc sd se miste In camera lor, asa ca trebuie sa adaptam fiecare
exercitiu, incat ora sd se poata tine, iar sportul sa nu lipseasca din viata acestora, pentru ca ajuta
la dezvoltarea lor.”

4. Ce alta modalitate de organizare a practicii ati utilizat in aceastad perioada?
- ,,O altd solutie a fost sustinerea lectiilor practice in liceu, impreuna cu alte cateva colege, dupa
modelul probei practice de la Olimpiada animatorilor. De pilda, pentru lectiile date de doamnele
educatoare la Domeniul limba si comunicare (DLC), din Curriculumul pentru educatia
timpurie, clasa a fost Tmpartita in trei grupe, cu sali de clasa diferite, sdli dotate cu acces la
internet si cu aparatura necesara. Prin utilizarea complexa a jocului de rol, pe rand am fost eleve
practicante, in timp ce colegele noastre au participat nu ca simpli spectatori, ci ca ,elevi”. A
fost mai util si pentru ele sa constientizeze dificultatile, reusitele si unele disfunctionalitéti ale
unei activitati desfasurate in fata copiilor.”
5. Crezi ca au fost utile aceste modalitati de organizare a practicii?
- ,,Fard indoiald! Asemdnarea cu activitatea fata in fata a fost consistenta: temele au fost date
de doamnele educatoare, noi am elaborat proiectele dupa recomandarile profesorilor metodisti,
care apoi le-au corectat impreuna cu profesorii pentru invatamant prescolar. Am sustinut lectiile
cu toate etapele lor si apoi am discutat aspectele bune sau cele mai putin reusite cu profesorul
metodist. Dar ne dorim tare mult sa putem intra in gradinita de aplicatie ca sd lucram cu copiii
atunci cand regulile impuse de pandemie vor fi inlaturate.”
6. Care crezi ca este rolul mentorului de cariera didactica — al profesorului metodist?
- ,,Este unul esential. Atat profesorul metodist, cat si profesorul pentru invatdmant primar si
prescolar ne ghideaza, ne ajuta, ne sfatuiesc, ne dau curaj, solutii concrete si apoi foarte
necesarul feedback dupad fiecare activitate, ca niste parinti care vegheaza la formarea noastra.
Principalul mijloc de comunicare este cel online, deoarece incarcam in Classroom, pe platforma
liceului, proiectele pe care le corecteazd cei doi mentori, apoi refacem si repostam proiectul.
Uneori e nevoie sa il refacem si de doud ori... Profesorii metodisti discutd cu noi si la scoala,
lar doamnele educatoare online sau la telefon, ne dau indicatiile de care avem nevoie. Liceul
nostru nu are gradinitd in alcatuirea lui, ci numai clase pentru Invatdmantul primar. Ne va fi mai
usor 1n semestrul al doilea cAnd vom desfasura practica in liceu.”
*

In continuare, am propus citeva exemple de proiecte si materiale folosite de elevii clasei
a Xl-a in activitatile de educatie fizica si sport, respectiv din domeniul limba si comunicare, in
primul semestru al anului scolar curent. Desi conditiile de desfasurare a practicii nu sunt cele
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mai favorabile, elevii sunt entuziasmati, isi realizeaza riguros proiectele, sustin lectiile si
confectioneazd materialul didactic si chiar recompensele pe care le ofera la finalul activitatii.

PROTECT Dt

HLEV PRACTICANT: AC”'V IIA‘[[

PROFESOR COORDONATOR PRACTICA PEDAGOGICA:
PROFESORNEESODIS:

JROFESOR PENTRU INVATAMANT PRESCOLAR:
UNITATE DE APLICATEL:

DATA: 09.11.2021
GRUPA: MICA C "FURNICUTE"

ORA:; 1015-10:35

TEMA ANUALA: Cand, cum si de ce se intdmpla?
TEMA PROIECTULUL Toamna ceo bogatd

TEMA SAPTAMANALA: COSUL CU FRUCTE
DOMENIUL EXPERIENTIAL: DOMENIUL PSIHOMOTRIC
CATEGORIA DE ACTIVITATE: EDUCATIE FIZICA

TIPUL DE ACTIVITATE: FORMARE DE PRICEPERI SI
DEPRINDERI

Activitatile desfasurate la educatie fizica si sport au fost atent proiectate pentru a putea fi
realizate de catre toti copiii unei grupe, astfel incat a avut de realizat variante de mers si un joc
de stafetd prin livada.

Data: 16.11.2021
Grupa: Mick C “Fumicute™
Ora: 11151145
Domenilexperiential: Dowseuud Psibomiotnc
Tema anuali Cind. cum s de ce e intuupli?
Tema projectului: Toamna cea bogati
Tema saptiminali: Morcovel § prcteui i
Sublect: TEMA 1: Gospodaiicard id

TEMA 2: Culesul Cartofilor (stafets)

pceper

formarea deprinderiide  alerga in garametri controlat

‘Domeniul de dezvoltare: DEZVOLTAREA FIZICA, A SANATATII ST IGIENEI PERSONALE.

wrmrite: 1.1, Isi chii in desfis it diversificate, specifice virstei.
1.2 Participé la activitins fizice vanate. adecvate nrvelului de dezvoltare.
131 i mal degetel it vanate.

Eleva s-a striduit si a depus mult efort in realizarea proiectului de activitate. inainte de ora de
predare o vedeam 1n fiecare zi la scoald cum realizeaza materialul pentru activitate, inclusiv
aceasta papusa simpatica care a reusit sa starneasca atentia copiilor. A fost un proiect fascinant,
munca depusa fiind peste masura asteptarilor.
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Proiect didactic

ELEV PRACTICANT: Popa Maria Teodora
PROF, COORDONATOR: MNica Mirela
PROF., METODIST! Filip Cristina
EDUCATOARE: Din MNicoleta

UNITATE DE APLICATIE: Gradinita ne. 209

:23.11.2021

pa: Micd C Fumicuge”

a: 10:15-10:30

meninl experiential: DPAM Domeninl Psihomotric

ategoria de activitate: Educatie fizicd

ema anuala de studiu: Cind. cuim g de ce se intampla?

ema proiectului: Toamna cea bogatd

Tema saptaméinala: Buchetl toamnel

Tema activitagii: TEMA 1: In grading - predarea mersului in coloand cite unul cu oprivi 5i porniri la semmnal
TEMA 2; Ocolim florile- mers gerpuit — staterd

Tipul de activitate: formare de priceperi si deprinderi

Domeniul de dezvoltare: DEZVOLTAREA FIZICA, A SANATATIL SI IGIENEI PERSONALE

Dimensinni ale dezvoltariiz 1. Motricitatea grosierdi 51 motricitatea find in contexte de viati familiare

Comportamente urmirite:

+ L1 Isi coordoneazi mmschii in desfisurarea unor activitifi diversificate. specifice virstei
* 1.2 Participa la activitati fizice variate. adecvate nivelului Ini de dezvaoliare
+ 1.3 Unlizeazd méinile si degetele pentru realizarea de activitit variate

OBIECTIVE OPERATIONALE:
La finalul activitagii prescolavii vor fi capabili:
01 sf execute corect minim 3 din 5 exercifii pentru influentarea selectivi a aparatlui locomotor

02: sf reactioneze prompt la stimulul auditiv (fluier)

Aici este un proiect cu predarea mersului in coloana cu pornire si oprire la semnal si un joc de
stafetd. Eleva a facut o activitate minunata cu ajutorul materialelor pregatite si al creativitatii
sale.

Pentru domeniul limba si comunicare, eleva intervievata a sustinut o lectie de memorizare cu
titlul ,,Flori de toamna”, de Craita Georgescu. A adus bogate ilustratii cu flori de toamna si o
papusa, Zana Toamna, realizatd si manevrata de ea, ca la teatrul de papusi, in etapa de captare
a atentiei si, la final, In etapa de incheiere a activitdtii, cand a facut aprecieri colegilor care au
participat la activitate.
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Lectia a respectat etapele metodice, partea cea mai consistenta fiind dedicata memorarii
poeziei. Fiecare ,,copil” — colega a fost invitat in fata clasei si solicitat sa repete secvente din
poezie, sa alcatuiasca propozitii cu cuvinte noi sau sa-si exprime sentimentele provocate de
recitarea model a poeziei de catre practicanta.

n

Eleva practicanta a creat o lectie memorabila datorita modului serios de pregatire a activitatii,
dar mai ales, prin abilitatile de comunicare manifestate: spontaneitate, caldura, spirit ludic,
creativitate, tact, rabdare, atitudine deschisa si optimista. Asa i-a fermecat pe toti participantii
care au asistat la un adevarat spectacol si au memorat cu placere poezia predatd, atingand astfel
obiectivele operationale.

LX) L ekt
A o = DATA
- GRUP/
from 5 a = o ORA: 9:20-9:50
!B";" ‘ & @ 5 2 @ &Y s & mmn:u:n EXPERIENTIAL: DOMENIUL LIMBA §1
@ TEMA PROIECTULUI
* < PROTECT DE ACTIVITATE
SUBIECT: *Flori de toamn
CATEGORIA DE ACTIVIT

MIJLOC DE REALIZARE:

1 & N
NA
i CICA NICAMIRELA »
i 2
B> @ 2 4

TIPUL ACTIVITATIL Dobandire de nol cunostinge
P NUMAR COPII: 20

m o a@mees0nR . - N

In concluzie, practica pedagogica are un rol extrem de important In dezvoltarea noilor

generatii de cadre didactice. Chiar daca nu este un profil usor, munca depusa nu este in zadar.
Competentele didactice, de organizare, de comunicare, de (auto)evaluare, de management al
clasei de elevi contribuie la formarea profesionald si la dezvoltarea personald a absolventilor
nostri. Eforturile si creativitatea profesorilor metodisti sunt rasplatite de mandria cd din mainile
viitoarelor cadre didactice formate in liceul nostru vor iesi copii cu abilitati deosebite si cu un
viitor frumos in fata.

BIBLIOGRAFIE
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curriculumului prescolar”, Editura Diamant, Pitesti, 2014
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didactice - PROF” - Cod SMIS proiect: 146587
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COMUNICAREA EDUCATIONALA: PROVOCARI SI PERSPECTIVE

Prof. inv. primar Livia Margareta Marin
Scoala Gimnaziala ,,Maria Rosetti”, Bucuresti

Comunicarea educationald este tipul de comunicare interpersonald, directa, permanenta,
specificd, instrumentald prin care se mijloceste dobandirea cunostintelor, formarea
competentelor, dezvoltarea motivatiei, antrenarea personalitatii in mediul educational formal,
nonformal si informal prin metode si activitati educationale.

Mediul educational este locul in care se petrec cele mai importante interactiuni
psihosociale prin care se actioneazd asupra personalitdtilor si In care acestea sunt stimulate
reciproc. Profesorul si elevul sunt parteneri In comunicarea educationala de tip scolar.

Procesul de Invatare este imposibil fara cunoasterea si intelegerea psihologiei copilului.
Comunicarea reciprocd intre cadrul didactic si elev (schimbarea de mesaje verbale, Incurajarea
exprimadrii libere a opiniilor etc.) optimizeaza procesul de invatare, dar cel mai important,
apropie interlocutorii.

Constantin Noica spunea in ,,Povestiri despre om” ca ,,Ceea ce se comunicd sunt
cunostinte; pentru intelesuri e mai mult decat comunicare: e comuniune.”

Relatia profesor-elev, in zilele noastre, trebuie sa fie o relatie democratica, bazatd pe
apropiere si intelegere. Elevii reactioneaza afectiv, ei nu mai reactioneaza la pedepse sau
amenintari ca In trecut. De noi, profesorii, tin metodele prin care ne putem face mai bine intelesi
de catre elevi si, pe de alta parte, ii putem ajuta sa se deschida fata de noi.

Profesorul trebuie sa aiba nenumadrate calitati, dar cea mai importantd este aceea de a sti
sa se apropie de sufletul elevului, de a reusi sd i1 castige increderea. De multe ori, elevii vor sa
gaseasca in profesori acele repere pe care nu le pot gasi in familie, la rude, prieteni.

Incurajarea feedbackului din partea elevilor pentru a cunoaste in ce misura mesajele
transmise au fost corect receptionate, ascultarea atenta si cu rabdare a mesajelor transmise din
partea elevilor, concomitent cu efortul de a le intelege, permiterea exprimarii libere a opiniilor
sunt doar cateva aspecte care duc la constituirea unei relatii In care elevul isi considera
profesorul un partener de incredere.

Tactul pedagogic rdmane una din calitatile esentiale ale profesorului care determina
substantial tipul relatiei de comunicare intre profesor si elev. S-a demonstrat experimental ca
informatiile receptionate pe un fond afectiv sunt mai bine retinute si invers. Elevii doresc ca
profesorul sa 1i intelegd, sa 11 invete lucruri mai atractive si mai ales utile in viata de zi cu zi.
Adaptarea profesorului la caracteristicile noilor generatii de elevi este o cerinta esentiald pentru
optimizarea relationarii.

Profesorul ideal nu impune limite elevilor dincolo de materia pe care o preda, nu-i
opreste din a explora viata si a pune intrebari. Ii incurajeazi si giseste o modalitate si se apropie
de ei. Este un exemplu pentru elevii sii. Invitarea este un proces continuu care trebuie s se
desfasoare si dincolo de pragul salii de clasa. Profesorul este cel care trebuie sa-i motiveze si
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sd-1 faca pe elevi sa-si continue perfectionarea, sa-si puna Intrebari si sa caute raspunsuri, sa-si
doreasca sa fie mai buni. El este acela care gaseste valoare in fiecare elev.

Aptitudinea pedagogicd reprezintd capacitatea profesorului de a particulariza
modalitatile optime transmiterii cunostintelor, pentru formarea interesului partenerului, potrivit
particularitatilor acestuia. Gasirea acelor parghii de motivare, stimulare si activizare a elevilor
in desfasurarea activitatii instructiv-educative genereaza o comunicare eficientd. Activizarea
clasei de elevi, este direct proportionala cu ansamblul Tnsusirilor profesorului de a obtine
maximum de parteneri n orice moment al lectiei.

Profesorul trebuie sd fie un model al comunicarii educationale. Elevii pot dobandi
capacitati de interlocutori care sa se bazeze pe elemente de decentd, de respect reciproc, de a
asculta ceea ce spune celalalt. Abilitatile de comunicare sunt o dovada de respect reciproc.
Elevii trebuie sd comunice civilizat In toate situatiile nu numai atunci cdnd comportamentul
este supravegheat sau pretins.

Modul in care transmiti mesajul, tonalitatea, expresivitatea, accentul adecvat, adaptarea
la particularitétile receptorilor, respectarea partenerilor de dialog, sa stii sa asculti, sa stii sa te
exprimi, sa analizezi, sa controlezi, sa urmaresti calitatea si performanta mesajului si efectele
lui reprezinti elemente definitorii in realizarea unei comuniciri eficiente. In procesul
educational, comunicarea presupune talent, maleabilitate si implicare afectiva.

,,Dacd nu ai la vederea unui copil sau a unui tandr o tresarire emotiva si o inclinare spre
a-iindruma si de a-i veghea destinul, daca nu poti s imbraci intr-o caldura emotiva, generoasa,
relatiile cu un tandr, nu ai de ce sa te faci dascal.” (Mircea Malita)

Fiecare copil este unic. Misiunea sfanta a dascalului este de a descoperi in fiecare elev
potentialul educativ inndscut si de a-l dezvolta. Este nevoie de utilizarea tuturor resurselor
educative, alternativelor educationale pentru a completa, diversifica si dezvolta acest potential
st de a-] transforma pe elev in actorul principal al propriei formari.
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iINVATAREA SI INOVAREA TN MEDIUL ON-LINE — O REALITATE
PROVOCATOARE

Prof. inv. primar si prescolar Carmen-Nicoleta Morosan
Scoala Gimnaziala nr. 163, Bucuresti

,,Dascalul este mintea care dezvolta minti, este educatorul care se educd permanent, este
speranta societatii noastre. Dascalul este cel care spune: Show must go on(line)!”
- Rézvan Curcubata
Invitarea on-line (e-learning) a devenit o provocare din martie 2020, castigand din ce
in ce mai mult teren, in defavoarea celei clasice; un drum nou, batatorit pe repede-nainte. A fost
bine ca s-a-ntamplat asa? A fost rau? Nu stim, cert este cd a fost o provocare, un prilej de a iesi
din zona de confort, atit pentru elevi, cét si pentru profesori si parinti. Pentru a preda on-line,
profesorii au fost nevoiti sa studieze diverse platforme de invatare, sa creeze materiale specifice
acestui mediu nou, de a tine permanent legatura cu elevii si parintii, sd-si creeze conturi pe
diverse aplicatii; cu alte cuvinte, s petreacd mult mai mult timp on-line. Pentru profesorii si
elevii care provin din zonele defavorizate a fost greu, insa, cu siguranta, solutii pentru a continua
procesul de predare-invatare-evaluare, s-au gasit. Adevarata problema consideram ca a fost
lipsa dispozitivelor, a internetului, $i mai pufin pregatirea actorilor educationali pentru noua
etapd a acestui sistem. Sunt voci care sustin ca creativitatea, stimularea si mentinerea interesului
elevilor au fost puse la grea incercare. Noi credem ca profesorii au fost i sunt creativi, inovativi,
dornici de a preda pe intelesul si dorinta elevilor.
Invitarea on-line lasi urme frumoase :
- dobandirea/imbunatatirea competentelor digitale
- imbunatatirea bazei materiale tehnologice in scoli (echipamente digitale, platforme)
- permite invatarea oricand si oriunde
- continutul predat este accesibil imediat, usor de accesat si vizualizat
- elevii au devenit mai responsabili, autonomi, mai independenti, avand posibilitatea de
a nvata in ritm propriu
- numarul mare de platforme utilizate, de resurse, face invatarea mai eficienta, si, de ce
nu, mai distractiva
- permite interactiunea sincrona si asincrona intre profesor si elev
- permite conectarea oricand si oriunde, independenta de spatiu i timp.
Din nefericire, sunt si dezavantaje, aspecte inca nerezolvate:
- inegalitatea resurselor informative pentru elevi si profesori
- profesori nepregatiti pentru a preda on-line
- lipsa cursurilor specifice de formare on-line pentru profesori si programe neadaptate
- lipsa socializarii; limitarea interactiunii sociale
- feedback intarziat din partea profesorului (pe platforma)
- lipsa contactului direct profesor-elev, elev-elev
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- casiresursa temporald, pregatirea cursurilor on-line este mai lunga decat cea a unui curs
traditional, fata in fata
- timpul petrecut in exces in fata calculatorului poate afecta vederea etc.

In concluzie, invitarea continud si dincolo de peretii scolii, cu instrumente digitale
potrivite si multd determinare. S& nu uitdm, invatarea este un proces complex, care nu se
realizeaza intre ziduri, ci in noi insine.

Fa-ti din mediul on-line un prieten pe termen lung, pentru ca acesta reprezinta prezentul si
viitorul.

Sursa imaginii: https://unsplash.com/
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EFECTE PERTURBATOARE SI PROVOCARI ASUPRA MEDIULUI
SCOLAR

Prof. dr. Catalina Olaru
Colegiul National ,,Ion Neculce”, Bucuresti

1.CARACTERISTICI ALE MEDIULUI EDUCATIONAL

Factori etiologici ai mediului educational pot fi cuantificati prin urmatorii indicatori:
relatiile interpersonale dintre profesori-elevi; relatiile informale dintre membrii grupului;
raporturile dintre colaboratori; satisfactia sau insatisfactia actorilor educationali; mobilitatea
intra si intergrupald; atmosfera din grup; dinamica grupului; participarea colectiva; standardele
de performanta; responsabilitatile membrilor; calitatea actului educational si rolul climatului;
preocuparea pentru conditiile de munca; receptivitatea conducerii la sugestiile si propunerile
facute; atitudinea fata de valorile sociale si morale.

In lucrarile de specialitate, mediul educational este evaluat prin raportarea la citeva
dimensiuni: motivatia scolard; satisfactia; atitudinea; relatiile interpersonale; circuitul
informational; cooperare; participare la decizii si performanta.

Un stil educational defectuos duce la minciund, la manifestarea unui comportament
verbal si nonverbal agresiv. Agresivitatea, aparifia $i manifestarea sa e dependentd de
interventia sau noninterventia profesorului. Apar stari tensionale, gradul de dezvoltare a
acestora fiind o dovada a eficientei stilurilor educationale.

In educatie, este importanta prevenirea unor astfel de manifestiri, prin stilul de
conducere, educatorul putand influenta rezolvarea acestor conflicte. Gestionarea situatiilor de
crizd este un aspect foarte important al activitatii profesorului, conflictul Tnsemnénd lacune
grave 1n activitatea scolard, iar acest aspect trebuie sesizat, analizat i rezolvat. Acestea au
efecte de durata: absenteism, abandon, indisciplind, ramanere Tn urma la invatatura.

Apare criza la nivelul clasei, grupului, activitatii, relatiilor, ajungand la inrautatirea
mediului educational. Pentru a preveni situatiile de criza trebuie observate: climatul de
activitate, disciplina, atentia.

In scoal, referirea la putere perturba, reinviind ideea de putere absoluta si, in consecinta,
generand nesupunere, conflict, uzurd afectivd si mentald. Aceastd realitate poate duce in
derizoriu ideea de exercitare a puterii, care trebuie sa se fondeze pe dorinta de recunoastere si
stima de sine, elevii manifestand deschidere, nevoia de a se identifica cu o entitate ce recunoaste
competentele si identitatea lor. Schimbarea trebuie sa fie dorita de elevi, care sa manifeste
nevoia de solidaritate si recunoastere, investind resurse personale Tn propria transformare, dar
si a celuilalt, realizand o analiza transparentd, individuala si colectiva asupra stilurilor de
conducere. In acest context, inovarea la nivelul scolii implica devotament, determinand
evolutia scolii spre un mijloc de cultura si creatie sociala.
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2. DIRECTII DE CERCETARE SI OPTIMIZARE A MEDIULUI SCOLAR

Structura de personalitate a unui profesor competent descrie un echilibru optim intre
empatia fatd de colectivul de elevi cat si fatd de fiecare elev in parte, reflectind mecanismul
reglarii empatice prin identificare si detasare. Mecanismele atribuirii (proiectiile proprii in
legatura cu referinta la celalalt) unei stari de empatie (identificarea modalitatilor in care percepe
lucrurile celalalt), aduc un plus stilului de conducere, prin relationarea conform careia ,,subiectii
cu performante empatice superioare fac atribuiri cu un grad mai inalt de acuratete decat subiectii
cu slabe performante empatice, dar o atribuire corectd sau mai putin corectd nu influenteaza in
niciun fel performantele empatice.” (Gheorghitescu, R., 2009)

Competentele sociale la nivelul structurii lor ierarhice prin utilizarea feedbackului ca
reactie de raspuns, surprind elemente esentiale ale: aservitatii ca si capacitate de a influenta si
de a-1 conduce pe celdlalt (fiind opusa agresiunii sau comportamentului pasiv); gratificatiei i
sprijinului, ca fundament al comunicarii eficiente si atractiei interpersonale; empatiei ca si
capacitate de a intelege punctul de vedere al celuilalt; cooperarii ca adaptare a
comportamentului pentru atingerea diferitelor obiective; procesului de rezolvare de probleme
ca atribut al socio-psihologiei cognitive; ca prezentare a sinelui, ca ansamblu al imaginii de
sine, al respectului de sine, a receptarii de catre celalalt al sinelui..

La nivel socio-cultural, competentele sociale variaza in functie de sex, de clasa sociala,
de personalitatea fiecirui individ. Insd, competentele sociale se dobandesc prin experiente
(familie, grup de apartenenta, scolaritate, raporturi de munca) pe care le putem numi formative
si formatoare.

Eficienta sociald a directiilor de optimizare abordate de profesori vizeazd modalitatea de
indeplinire a unor functii sociale cu care este investitd personalitatea in interactiune cu ceilalti
si in modificarea reactiilor (comportamentelor) celuilalt, din punct de vedere al complexitatii
cognitive si empatice, specifice inteligentei sociale.

Daca un profesor manifestd o conduitd empatica constanta, el este, totodatd, inclinat si
spre o manifestare diferentiatoare, predictiva, iar cu cat stilul abordat este mai precar, cu atat
activitatea ne apare mai rigid diferentiatoare, cu consecinte nefaste asupra comunicarii in grupul
de elevi.

In cadrul cercetarii conditiilor de optimizare din mediul scolar au fost surprinse aspecte
esentiale ale personalitatii profesorilor. Astfel, o personalitate autoritard este caracterizatd de
idei si sentimente antidemocratice, de dorinta de a-si etala moduri specifice de gandire, trdire,
comportare. Sunt rezistenti la schimbare, categorizeazd oamenii in buni §i rdi, mai putin
sensibili, se reechilibreaza usor dupa un esec sau succes. In formarea personalitatii autoritare
interactioneazd numerosi factorii interni (slabiciune, dependentd de altii, gandire limitata,
agresive).

Personalitatea mai putin autoritard se caracterizeaza prin inteligenta, educatie elevata,
sensibilitate, pretuirea valorilor umane, tolerantd, emotii pozitive. Oamenii pot fi categorizati
dupd modul in care se automonitorizeaza: cei inalt automonitorizati isi schimba
comportamentul de la o situatie la alta, iar ceilalti se comportd constiincios in fiecare situatie,
dupa propriul lor standard interior.
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Cercetarile actuale pun in valoare faptul ca in activitatea didactica un rol important i
revine interactiunii dintre factorii de personalitate — competenta cadrelor didactice - experienta
scolard a elevilor - mediul educational.

Strategiile propuse pentru ameliorarea starilor tensionale si optimizarea relatiei
profesor- elev variaza de la caz la caz si se bazeaza pe stabilirea unor contacte interpersonale
eficiente, ce vor favoriza schimbul de idei si atitudini.

In practica educationald, acestea presupunun climat psihosocial relaxat, destins,
dezvoltarea unor strategii explicite de contact, utilizarea strategiilor de stimulare cognitiva,
interes pentru implicarea activa a elevilor, folosirea unor secvente de timp pentru refacerea
legaturilor. Aptitudinile profesorilor ce favorizeaza contacte interpersonale sunt apreciate, la
polul opus situandu-se cele ce induc un climat psihosocial tensionat inhibitiv, relatii distante,
fiind centrat pe sarcinile scolare si dezinteresat de relatiile cu ceilalti factori implicati in
procesul educational.

Stilul de relationare poate fi: personal, profesional, de conducere, reprezentational
(exprimand acele regularitdti comportamentale, care devin definitorii pentru modul in care
profesorul reprezinta scoala), atributional (regularitati comportamentale ce devin caracteristice
pentru maniera in care cineva face atribuiri- judecati, interferente, intuitii, credinte pe care
cineva si le formeaza despre sine, despre altii).

Procesul schimbarii in mediul scolar se confrunta cu blocaje care provin fie din directia
autoritatii formale, fie a unor forte care deliberat vor sa amane schimbarea. De aici rezulta o
noud ierarhie informald la nivelul organizatiei scolare, realizatd dintr-o aliantd subtild intre
diferite surse si forme de conducere. Aceastd tendintd de repartizare echitabila a
responsabilitatilor conducerii In campul de competenta a actorilor educationali, va satisfice,
ntr-o largd masura, noile raporturi de autoritate. Realitatea arata ca exista si va exista totdeauna
un decalaj intre bunele intentii si strategiile centrate pe procese de schimbare, ce dezvolta
proiecte institutionale, prin dirijarea grupelor de sarcini §i interventia activd in dezbaterea
problemelor.
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COMUNICAREA EFICIENTA CU ELEVII

Prof. dr. Isabela-Alina Panainte,
Colegiul National ,,Spiru Haret”, Bucuresti

Comunicarea poate fi abordatd din mai multe perspective (lingvistic, psihologic si
psihosocial, filosofic, pedagogic etc.) fiind parte integrantd a mai multor stiinte. Din cauza
diversitatii unghiurilor de vedere sub care aceasta poate fi privita, este dificil de definit.

Raymond Samuel Ross, dupi ce face un inventar al definitiilor comunicirii?®, dorind s
formuleze o definitie proprie, observa ca actul de comunicare reprezintd un proces mutual in
care partile se influenteaza reciproc in fiecare clipa si afirma cd procesul comunicarii este
,intotdeauna schimbator, dinamic si reciproc”27.

Teoriile comunicarii au fost extinse la spectrul teoriilor invatarii, comunicarea fiind
astfel definiti ca ,,rispuns la un stimul anterior (feedback)”?8. Feedbackul ,,este necesar pentru
a determina misura in care mesajul a fost inteles, crezut si acceptat®®”. Alti autori*® au surprins
anumite trasaturi esentiale ale feedbackului in special acordat de catre profesorul elevului:

1. feedbackul ar trebui sa se bazeze pe increderea dintre emitdtor si receptor (increderea
este esentiald; chiar si cea mai micd umbra de indoiala in obiectivitatea profesorului
constituie o barierd In comunicarea eficientd).

26 Raymond Samuel Ross, Speech communication: Fundamentals and Practice, Prentice-Hall, New Jersey, 1986,
p. 8: ,,Comunicarea reprezintd interactiunea sociala prin sistemul de simboluri si mesaje” (George Gerbner);

,Comunicarea isi focalizeaza interesul central pe acele situatii comportamentale in care o sursa transmite un mesaj
unui receptor, cu intentia manifesta de a-i influenta comportamentele ulterioare” (Gerald R. Miller);

,»Comunicarea este realizarea sociald in comportamentul simbolic" (A. Craig Baird si Franklin H. Knower);

,»Comunicarea este procesul transmiterii structurii intre componentele unui sistem care poate fi identificat in timp
si spatiu” (Klaus Krippendort);

»Comunicarea este o functie sociala ..., o distributie a elementelor comportamentului sau un mod de viata alaturi
de existenta unui set de reguli... Comunicarea nu este raspunsul insusi, dar este, Intr-un mod esential, un set de
relationari bazate pe transmiterea unor stimuli (semne) si evocarea raspunsurilor” (Colin Cherry);

,»Comunicarea se petrece in clipa in care persoanele atribuie semnificatie mesajelor referitoare la comportament”
(C. David Mortensen);

»Comunicarea reprezintd un proces de viatd esential, prin care animalele si oamenii genereaza sisteme, obtin,
transforma si folosesc informatia pentru a-si duce la bun sfarsit activitatile sau viata” (Brent D. Ruben);

»Comunicarea ... constd ... in atribuirea unui sens semnelor ..., perceperea intelesului” (Gary Cronkhite).

27 R.S. Ross, Ibidem., p. 9

28 Denis McQuail, Comunicarea, Editura Institutul European, lasi, 1999, pp. 51-52

29 J.G. Longenecker, Principles of Management and Organizational Behaviour, Charles E. Merrill Publishing
Company, Ohio, 1969, p. 497.

30D. Hellriegel, J. Slocum, R. Woodman, Organizational Behaviour, West Publishing Company SUA Woodman,
1992, p. 444.
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2. feedbackul trebuie sa fie mai degraba specific decdt general, de preferat sa contina
exemple concrete (profesorul trebuie sa 1i explice clar elevului si ceea ce a facut bine, si
ceea ce a gresit Intr-un anumit caz, raspunsurile evazive si generale de tipul ,,da, merge
si asa”, ,,este binisor”, ,,este asa si asa” nu ajutd elevii sa progreseze);

3. feedbackul trebuie sa fie oferit cand receptorul pare sa fie dispus sa-l accepte. Daca
elevul nu ne-a solicitat sau dacad nu este pregatit sa primeasca feedback, mai ales daca
este negativ, trebuie sa avem rabdare. Daca tragem de firul de iarba nu il vom face sa
creasci mai repede, ci il vom smulge. In plus, modul in care integram critica intre doua
aspecte pe care le apreciem o va face mult mai usor de acceptat.

4. feedbackul trebuie sa includa acele lucruri pe care receptorul sd fie capabil sa le faca;,
sd nu includa mai mult decat ceea ce receptorul poate sa realizeze in timpul prevazut de
respectiva activitate.

Cel mai adesea notiunea de feedback este asimilatd procesului de evaluare. Totusi T. K.
Gamble si M. Gamble ne sugereaza o distinctie dintre feedbackul evaluativ si feedbackul
nonevaluativ. Astfel, feedbackul evaluativ presupune sa dezvoltam o opinie despre o problema
aflata in discutie, sa efectuam o judecata - pozitiva sau negativa - bazata pe propriul sistem de
valori.

Distingem astfel trei tipuri de feedback evaluativ - pozitiv, negativ si formativ:

1) feedbackul pozitiv incearca sa mentina comunicarea in directia in care se afla deja;

2) feedbackul negativ incearca sa diminueze sau sa elimine comportamente nepotrivite;

3) feedbackul formativ amana feedbackul negativ pana in momentul in care activitatea este
indeplinita cu succes;

Rolurile feedbackului de tip evaluativ sunt bine conturate in literatura si practica
pedagogica de la noi. Totusi, cel de-al doilea tip de feedback, cel nonevaluativ, desi mai putin
folosit, pare a fi mult mai eficient in a intretine §i optimiza comunicarea. El se foloseste atunci
cand vrem sa aflam mai multe despre sentimentele unei persoane sau vrem sa o ajutam sa-si
formuleze anumite pareri asupra unui subiect.

De aceea, in cele ce urmeaza, vom oferi cateva exemple de realizare a feedbackului

nonevaluativ3. Acest tip de feedback are patru moduri de manifestare:
1. feedbackul de sondare presupune solicitarea de informatii suplimentare pentru a avea o
imagine de ansamblu a problemei. De exemplu: un elev a luat o notd mica si spune: ,,Sunt
suparat cd am luat nota 9!”. O abordare de tipul: ,,Notele nu conteaza — poti lua o notd mai mare
data viitoare daca inveti.” poate sa nu surprinda problema si sa para sau chiar sa fie o abordare
superficiald, catalogata in acest mod si de catre elev, astfel incat acesta sa fie tentat sa intre intr-
o stare defensiva.

In schimb, oferind feedback nonevaluativ, profesorul va putea si-l intrebe: ,,Ce anume
te supara de fapt la aceasta situatie?”’, dandu-i posibilitatea sa identifice motivul real al supararii.

In exemplul de mai sus in care elevul spune: ,,Sunt suparat ci am luat nota 9!”, daca toti
colegii lui au luat note mult mai mici, tentatia profesorului este sa fie surprins si sd-i aminteasca:
,Dar ai luat mai mult decat ceilalti!” sau ,,Nota 9 este o nota foarte buna!”. Aceste abordari,
desi nu par nepotrivite, pot sa nu il ajute pe elev, daca nu avem imaginea de ansamblu (daca,

31 primele trei 7i apartin lui David Johnson, iar cel de-al patrulea, lui T. Gordon, citati de Ion-Ovidiu Panisoara —
Comunicarea eficientd, Ed. Polirom, 2006, p. 59 si urmétoarele.
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de exemplu, desi nota lui este mai mare decat a celorlalti, dar asta il impiedica sa primeasca
bursa, nemultumirea lui va persista).

2) feedbackul de intelegere presupune sa incercam sa distingem adeviarata semnificatie a celor
spuse de cealalta parte; aceasta se poate face prin parafrazare. ,,Parafrazarea ne aratd modul in
care avem grija de interlocutorii nostri si de problemele lor; in parafrazare, fiecare raspuns
motiveaza relationdrile, deoarece este incurajatd cealaltd persoand sa-si descrie in detaliu
sentimentele”%,

De exemplu, cand un elev exclama: ,,Ce nuvela plictisitoare!”, tentatia profesorului este
sd fie surprins de astfel de reactie si sa 1l contrazica: ,,Nu este deloc adevarat ce spui. Nuvela
este foarte interesanta, citeste mai cu atentie si vei observa!” Totusi acest lucru poate fi perceput
ca o lipsa de empatie. Traducerea sentimentelor in cuvinte va face mult mai eficienta
comunicarea, de exemplu: ,,inseamni cd nu-ti place ceva din ea”. Pe misuri ce elevul continui
sd detalieze ce anume nu 1i place, profesorul poate intelege, identifica si formula adevarata
semnificatie a lipsei de interes pentru acea nuvela.

3) feedbackul suportiv presupune ca o problema considerata importanta si semnificativa pentru
elev sa fie apreciata fiind importanta si semnificativa si de catre profesor. Acest tip de feedback
este poate cel mai dificil, pentru cd presupune s socotim cd problema elevului este reala si
serioasa si sd-i reducem si intensitatea sentimentelor. Tendinta naturald este sa minimalizdm
problemele celorlalti, nu neaparat din lipsa de empatie, ci din convingerea ca aceastd abordare
poate ajuta interlocutorul sd nu le mai acorde nici el atita importantd. Revenind la exemplul
anterior in care un elev se aratd dezamagit de nota primita, un feedback suportiv ar fi de
exemplu: ,,Este firesc sd fii dezamadgit, mai ales atunci cand ai stiut raspunsurile, dar ai gresit
din neatentie!”. Prin contrast, o reactie de tipul: ,,Stai linistit, n-are niciun sens sa te superi
pentru atita lucru!”, poate crea un blocaj In comunicare. Mult mai eficienta ar putea fi o
abordare de tipul: ,,Vad ca esti suparat, putem discuta despre asta”. De multe ori, cel care se
plange, poate cd nici nu cauta neapdrat solutii, ci doar intelegere si suport afectiv.

4) feedbackul ,, mesajul-eu”. Adesea avem tendinta de a centra mesajul negativ asupra celeilalte
persoane: ,,Ma deranjezi!”, va spune, poate, un profesor suparat pe elevul sau. Pentru a evita o
astfel de abordare (care conduce inevitabil la dificultati si blocaje Tn comunicare), Gordon
propune sd inlocuim in mesajele pe care le transmitem celorlalti cuvantul ,,tu” cu ,.eu”. in
exemplul de mai sus, o reformulare care eficientizeaza comunicarea ar putea fi: ,,Nu imi place
sa fiu intrerupt cand explic!”.

Astfel trecerea de la ,,tu” la ,,eu” 11 permite celuilalt sa se centreze asupra persoanei care are o
problema si, astfel, sa-si schimbe comportamentul fara sa fie prejudiciatd in vreun fel imaginea
de sine ca in cazul unei critici directe. Feedbackul ,,mesajul-eu” isi dovedeste utilitatea pe
multiple planuri, spre exemplu in tehnica TET (Teacher Effectiveness Training), destinata
dezvoltarii relationdrilor de lucru dintre profesori si cursantii acestora, initiatd de Thomas
Gordon®.

Sintetizand vom oferi citeva exemple suplimentare pentru urmatoarele situatii:

. in care elevilor li se recunosc sentimentele:

32 |on-Ovidiu Panisoard — Comunicarea eficientd, Ed. Polirom, 2006, p. 59.

33 apud K.D.Moore, Secondary Instructional Methods, WCB Brown & Benchmark, Madison, 1994, p . 406.
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Elevul: ,Din cauza catorva greseli din neatentie, am luat numai sapte!”
Profesorul: ,,Nu te necaji. Ai sa faci mai bine data viitoare!”

in loc de a nu lua in seami sentimenele elevului, putem:

1. sd i identificam si sd acceptdm sentimentele pentru ca atunci elevul se simte incurajat sa isi
dea silinta: ,,Pari tare dezamagit. E normal sa te superi cand stii raspunsul, dar ti se scade nota
pentru niste greseli din neatentie.”

2. sd 11 recunoastem sentimentele printr-un sunet sau un cuvant: ,,Oh, mmm sau aha, asa e.”

3. sa 1i oferim elevului prin fantezie ceea ce nu 1i puteti oferi in realitate: ,,Ce tare ar fi sa ai un
creion vrajit, care sa se opreasca din scris cand esti gata sa gresesti!”

4. sa acceptam sentimentele, chiar si cand punem capat comportamentelor inacceptabile:

,»Vei fi la fel de furios din cauza notei, chiar daca lovesti asa cu piciorul in banca! Nu e voie sa
faci asa. Dar poti, in schimb, sda-mi spui mai mult despre ceea ce te necdjeste. Sau poti sa-mi
desenezi, daca vrei.”%*

I1. pentru a-i face sa coopereze

Profesorul: ,,Ce e cu mizeria asta?”

In loc de chestionari si critica, putem:

. descrie problema: ,,Vad vopsea pe parchet!”

. s dam informatii: ,,Vopseaua se sterge mai usor inainte sa se usuce.”
. sd oferim o varianta: ,,Poti sa cureti cu o carpa uda sau cu un burete.”
. a8 ne exprimam printr-un singur cuvant sau un gest: ,,Vopseaua!”

. sd descriem ceea ce simtim: ,,Nu-mi place sa vad parchetul plin de vopsea!”

AN DN B W N

. sd asternem pe hartie: ,,Atentie! Catre toti artistii: va rugam ca la plecarea din camera sa ldsati
parchetul asa cum I-ati gasit. Cu multumiri, Conducerea”

7. sa fim glumeti (folosind altd voce sau alt accent):

,Uite pe podea vopseaua,/Ce pacat ca s-a-ntamplat! /Adu carpa si galeata/Sa m-ajuti sa facem
curat!”%®

III. ca alternative la pedeapsa:

Elevul: ,,Of! Nu stiu sd fac timpenia asta de ecuatie

",

")

Profesorul: ,,Ti-am spus de nenumarate ori sd nu mai vorbesti urat. Ai nota scazuta la purtare
In loc s amenintim cu pedeapsa putem:

1. indica o solutie utila: ,,Ce suparat esti! N-ar strica daca ai incerca sd iti exprimi nemultumirea
fara sa injuri.”

2. exprima o dezaprobare ferma (fard sa atacdm personal): ,,Ma deranjeaza un limbaj de acest
fel.”

3. spune ce pretentii avem: ,,Doresc sd gasesti altd modalitate de a-mi arata cat esti de furios.”
4. arata cum se pot face imbunatatiri: ,,Mi-ar placea sa vad o lista cu cateva cuvinte pe care le-
ai putea folosi in locul celor rostite adineaori. Daca ai nevoie de ajutor, foloseste dictionarul
explicativ sau pe cel de sinonime.”

5. oferi o alternativa: ,,Ori injuri pentru tine, in gand, ori folosesti cuvinte care sa nu jigneasca

pe nimeni.”®

34 Adele Faber, Elaine Mazlish, Lisa Nyberg, Rosalyn Anstine Templeton — Comunicarea eficientd cu copiii.
Acasa si la scoala, Ed. Curtea Veche, Bucuresti, 2002, p. 37

%5 Ibidem, p. 71.

%6 Ibidem, pag. 99.
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In concluzie, in interactiunile dintre elevi si profesori, in literatura si practica pedagogica
de la noi, se pune un accent evident pe feedbackul de tip evaluativ. Totusi, pentru a intretine si
optimiza comunicarea cu elevii, feedbackul nonevaluativ se dovedeste deosebit de eficient si,
de aceea, recomandam utilizarea lui cu succes.
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MANAGEMENTUL CLASEI DE ELEVI CA REPER
PSIHOPEDAGOGIC TN MEDIUL EDUCATIONAL ACTUAL

Prof. Mihaela Maria Popescu
Colegiul National ,,Ion Neculce”, Bucuresti

1.DINAMICA FORMARII SI CONDUCERII GRUPURILOR DE ELEVI IN
CONDITIILE ACTUALE

Fiinta umana a evoluat in decursul timpului ca parte integranta a unui grup, care creeaza
si vehiculeaza valori, determinad norme socio-profesionale si se dezvolta in cadrul unor structuri
socio-culturale. Conduita umana va fi abordata din multiple perspective prin raportarea sa la
contextul in care aceasta se manifesta, dar si la relatiile de interconditionare dintre societate-
organizatie-grup-individ, la modul 1in care institutiile socio-educationale influenteaza
dezvoltarea personalitafii umane.

Pornind de la observatii si aprecieri, se remarca faptul ca grupul de elevi devine un factor
major In modelarea personalitdtii umane, cu rol hotarator in formarea conceptului despre sine.
Acesta se constituie intr-un cadru veritabil de manifestare a caracteristicilor personale n
conformitate cu normele de grup, raspunzand plenar nevoii umane de incluziune si de
acceptanta.

Dezvoltarea si formarea grupului necesitd identificarea fiecarui elev cu valorile si
idealurile acelui grup, impartasirea perceptiilor asupra conduitei acceptate in grup, rezultand
astfel normele de grup si expectantele privind manifestarile dezirabile. (Horowitz, Bordens,
1995)

Se inregistreaza progrese remarcabile in grupurile de elevi in care cultura decizionald nu
se centreaza pe decidentul unic, sub forma unor hotérari definitive, in sfera problemelor cu care
se confruntd grupul. Consultarea permanenta a elevilor in adoptarea unor decizii ce vizeaza
evolutia grupului respectiv conduce, de cele mai multe ori, la includerea unor variabile
importante pentru actul decizional.

Elevii vor fi stimulati astfel sa se implice activ in procesul decizional §i apoi in tot ce
inseamna cultura grupului si a organizatiei scolare (valori, norme, principii).

In cadrul grupului de elevi se formeazi si se dezvolti competenta decizionald, prin
stimularea cooperdrii, a motivatiei intrinseci, prin afirmarea §i valorificarea perspectivelor
diverse, a cunostingtelor si aptitudinilor manageriale ale elevilor.

Dinamica de grup se refera la ansamblul fenomenelor psihosociale care se produc si
legitatile ce le guverneaza. Noile perspective asupra problematicii grupului de elevi au impus
cercetarea sistematica a dinamicii de grup si a proceselor de influentd reciproca dintre
organizatia scolara si membrii sdi. Cunoasterea dinamicii grupului de elevi presupune in mod
firesc descifrarea fortelor motrice care se afla la originea acestui proces, adica a contradictiilor
interne dintre cele doua tipuri fundamentale de structuri, formala si informala.
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Conducerea grupului de elevi presupune dezvoltarea resurselor umane, raportarea
permanenta la viata, interesele, nazuingtele, doleantele, aspiratiile, fie individuale, fie de grup.
Sarcina esentiala a conducerii consta in a stabili o ambianta interna proprie conducerii active
si eficiente a indivizilor ce lucreaza in grupuri. Aceasta activitate este un fenomen psihosocial
complex care implica actionarea intr-o asemenea maniera a psihicului individual sau colectiv,
incat sa se obtina efecte dorite pozitive.

Rolurile conducerii se diversifica, fiind complexe, constituind centrul unor presiuni si
expectatii de a negocia, a motiva, a integra. Presupune stiinta si competenta de a produce situatii
in care elevii vor fi capabili sd-si coordoneze eforturile.

2. MODALITATI DE EXERCITARE A CONDUCERII IN GRUPUL DE ELEVI

Conducerea orientata spre formare este un factor de schimbare in scoala si e exercitata
de persoane formate intr-un domeniu specific, ce se pun in serviciul colegilor, doritori a se
initia in noile practici. Astfel de educatori sunt esentialmente centrati pe munca in interiorul
clasei, pe progresele elevilor. Ofera permanent sfaturi, multiple solutii la problemele grupului,
stiind sa comunice eficient, avand o prezenta constanta si vizibila 1n scoala.

Se face legatura cu expertiza profesionald ca sursa de legitimitate. Sunt vizate doua
dimensiuni: centrarea pe obiective si pe nevoile, prioritatile indivizilor. Prima poate duce la
autoritarism, dezinteres general si cea de-a doua, la protectionism ce afecteaza calitatea muncii.

Conducerea orientata spre cultura a adoptat perspectiva culturald, potrivit careia membrii
organizatiei scolare impartasesc aceleasi valori si idealuri. Maniera de solutionare a conflictelor
este orientatd spre valorizarea acestora. Are trei functii esentiale: crearea, mentinerea si
restructurarea unei culturi. Prin practicarea conducerii orientate spre culturd, se amelioreaza
dificultatile generate de interactiunea profesionala.

Conducerea orientata spre transformare individuala §i colectiva vizeaza ameliorarea
competentelor individuale si colective in cadrul scolii, in vederea modificarii practicii
educationale. Ea sprijind transformarea durabild in felul de a gandi si realiza obiectivele
prestabilite. Un astfel de educator-manager vizeaza sa instaureze si sd mentind cooperarea
educatorilor, o dinamicd relationald specifica intre diversi parteneri socio-educationali.
Reprezinta, asadar, o interventie in cultura organizationala in globalitatea sa. Educatorul este
descris ca persoana vizionara, antrenand majoritatea, fiind cel ce pune in practica proiecte
colective.

In esent, educatorul-manager are rolul fundamental de a realiza obiective educationale
prin mobilizarea eforturilor tuturor membrilor organizatiei scolare, la toate nivelurile actiunii:
prevedere, organizare, decizie, coordonare si reglare.
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PROVOCARILE COMUNICARII EDUCATIVE - JOCUL DIDACTIC

Prof. Mihaela-Alexandra Postolache
Scoala Gimnaziala nr.49, Bucuresti

Alaturi de invatare, munca si creatie, jocul reprezintd una din modalitatile esentiale prin
care omul se raporteazad la realitatea inconjuratoare. Prin joc, copilul invatad si se dezvolta
totodata. Jocul inseamnd o explorare a universului, a realitatii; tot prin joc, el reproduce,
reconstruieste secvente din viatd sau creeaza o noud lume, o alta realitate. Ursula Schiopu
surprindea caracterul universal al jocului in afirmatia: ,,De fapt, omul se joaca la toate
varstele. Chiar si la varsta a treia.”” (U. Schiopu, E. Verza, 1981, p. 28) .

Jocul — este activitate fundamentald la varsta elevilor de gimnaziu si se realizeaza fara
niciun scop constientizat, perceput exclusiv drept placere. De la jocul legat de obiecte, treptat
se qjunge la jocul cu subiect si cu rol, care presupune adaptare la rol si la parteneri, la regulile
jocului.

Specific varstelor copilariei, el are importantd hotaratoare pentru dezvoltarea psihica a
copilului. Psihologia si pedagogia secolului trecut, au recunoscut faptul ca jocul nu este doar
apanajul varstelor mici, ci si modul prin care adultii isi manifesta liber, copilul din ei’’.

Jocul rdmane o preocupare principald in etapa gimnaziald, dar este mai complex, are
anumite functii, precum:

- Functie formativa;

- Functie de relaxare;

- Functie de adaptare la activitatea de invatare;

- Functie de dezvoltare psiho-motrica

- Functie de satisfacere a trebuintelor de activitate.

- Conduita verbald si afirmarea personalitatii fac progrese prin dezvoltarea capacitatii
de exprimare verbala:

- Creste volumul vocabularului activ;

- Se manifesta intens limbajul situational;

- Se exerseaza structurile gramaticale corecte ale limbii.

Toate aceste aspecte lingvistice faciliteaza Tnvatarea comunicarii eficiente in clasele
gimnaziale. Desi, in perioada aceasta, activitatea predominanta este invatarea, jocul constituie
o necesitate fundamentald si in aceastd etapa. Capatd insd pondere jocul didactic, care
contribuie la:

- Dezvoltarea spiritului de echipa;

- Dezvoltarea spiritului de observatie;

- Dezvoltarea atitudinii critice si autocritice;

- Dezvoltarea vointei,

- Dezvoltarea unor trasaturi morale ca: perseverenta, harnicia, cinstea, dreptatea etc.
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Atunci cand jocul este utilizat in procesul de invatamant, el dobandeste functii
psihopedagogice semnificative, asigurand participarea activa a elevului la lectii, sporind
interesul de cunoastere fata de continutul lectiei.

Psihologul Jean Piaget defineste jocul ca ,, 0 activitate prin care copilul se dezvolta in
conformitate cu etapele formarii sale intelectuale”. Pentru Piaget, jocul are urmatoarele
functii: functia de adaptare, functia formativa, functia de descarcare energica si rezolvare a
conflictelor, functia de sociabilizare. Jocul este definit de psihologul elevetian si ca un
"exercitiu functional" cu rol de "extindere a mediului", o modalitate de transformare a realului,
prin asimilare si acomodare la real, deci un mijloc de adaptare.

In evolutia jocului, Piaget delimiteaza trei mari categorii de joc: jocul-exercitiu, jocul
simbolic si jocul cu reguli. Pana la un punct, psihologul elvetian se declard de acord cu teoria
freudista a jocului. El acceptd ideea ca jocul simbolic se refera si la conflicte inconstiente:
aparare impotriva angoasei, a fobiilor, agresivitate sau identificarea cu agresorii, retragere
din fricd sau competitie.

In functie de scopul si sarcina didactica, jocurile por fi impartite:

a) dupa momentul in care se folosesc in cadrul lectiei:

1)  jocuri didactice ca lectii de sine statatoare;

2)  jocuri didactice ca momente propriu-zise ale lectiei;

3)  jocuri didactice in completarea lectiei, intercalate pe parcursul lectiei, sau in final
b) dupa continutul capitolelor de Tnsusit:

1 —jocuri didactice pentru aprofundarea insugirii cunostintelor specifice unui capitol
sau a unui grup de lectii (,,Cauta vecinii!”, ,,Atentie la schimb!”, ,,Gaseste-1 pe al treilea!”
,,Continua tu!”, ,,Cine stie castiga!”, ,,Eu spun una, tu spui alta” etc.);

2 — jocuri didactice specifice unei varste sau grupe (,,Stop!”, ,Jetonul aranjat”,
»daculetul fermecat”, ,,Jocul perechilor”, ,,Rezolva si da mai departe!”, ,,La ce numar m-am
gandit?”, ,, Trenuletul semnelor” etc.).

In functie de aportul lor formativ, jocurile se pot clasifica dupd acea operatie sau

2

insugire a gandirii careia i se adreseaza jocul didactic:

1 — jocuri didactice pentru dezvoltarea capacitatii de analizd (,,Completeaza sirul!”,
,Observa regula si continua!”, ,,Adauga cuvinte potrivite”). Aceste jocuri pot cere o analiza pe
baza comparatiei intre imaginea pe care o vede copilul (perceptia) si cea pe care el o are despre
obiectele asemanatoare (reprezentare).

2 — jocuri didactice pentru dezvoltarea capacitatii de sinteza ce presupun efectuarea
prealabila a unei analize (,,Uneste!”, ,,Reconstituie!”);

3 — jocuri didactice pentru dezvoltarea capacitdtii de a efectua comparatii
(,,Compara!”);

4 — jocuri didactice pentru dezvoltarea capacitatii de abstractizare si generalizare.

In functie de materialul didactic folosit, jocurile se clasifica:
1 —jocuri didactice cu material didactic - standard (confectionat)
- natural
2 — jocuri didactice fara material didactic (jocuri orale cu ghicitori, cantece, scenete,
povestiri etc.).
Jocurile didactice care fac referire la continutul capitolelor pot fi:
1 — de imbogatire a cunostintelor, priceperilor si deprinderilor;
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2 — de pregatire a actului invatarii;
3 —de fixare:
- de evaluare
- de dezvoltare a atentiei, memoriei, inteligentei
- de dezvoltare a gandirii logice
- de dezvoltare a creativitatii
4 — de revenire a organismului:
- de revenire a atentiei si modului de concentrare
- de formare a trasaturilor moral-civice si de comportament
Asadar, inventivitatea profesorului asigura masura pregatirii psihologice a copiilor
pentru o Invatare creativd, pentru o reala dezvoltare a spontaneitatii si creativitatii actului
invatarii si formarii aptitudinilor necesare creatiei.
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CONSILIEREA- PROVOCARE A COMUNICARII EDUCATIONALE

Prof. lonica Reiter-Sandu
Liceul Teoretic ,, Traian”, Bucuresti

Invatamantul actual presupune o provocare continua, indeosebi dupa aceasta perioada
interminabil pandemica. Este nevoie mai mult decat oricand de reciclarea si reactualizarea
termenilor privitori la consiliere, consiliere psihopedagogica si orientare scolard/profesionala.
Consilierea 1n cariera ar trebui sa devind un obiectiv fundamental al profesorului in demersul
educational, indiferent de specialitatea sa.

Termenul de consiliere descrie relatia interumana de ajutorare dintre persoana
specializatd (consilierul) si persoana care solicitd asistentd de specialitate (clientul sau
consiliatul). Termenul de ,,consiliere” provine din CONSILIA vb. tr. a sfatui (< fr. conseiller,
lat. consiliari) (Marcu, 2010). Consilierea apare Tn S.U.A. in preajma secolului al XX-lea ca
domeniu psihoterapeutic cu o orientare pregnant educationald. Asociatia britanicad pentru
consiliere fondata in 1977 defineste consilierea ca un mijloc de autocunoastere si dezvoltare a
personalitatii. Termenul in sine a aparut in Romania dupa 1990, slaba lui raspandire fiind
cauzata de regimul comunist care nu promova dezvoltarea unor relatii individuale, bazate pe
incredere reciproca si pe particularitatile fiecarui cetatean in parte. Relatia consilier-client este
nefavorizatd de regimul totalitar. Educatia, la modul general, a fost solicitatd dupa 1990 sa
rezolve probleme ale individului integrat mai mult sau mai putin intr-o societate complexa,
supusa schimbadrilor majore. Vechiul O.S.P. (Orientarea Scolara si Profesionald) se preocupa,
in perioada comunistd, de propaganda politica, de directive politice, de uniformizare penibila a
cetdtenilor si de aplatizare a creativitdtii individuale si de grup. Eliberatd de constrangerile
politice, educatia a descoperit dimensiunea consilierii. Consilierea a devenit, astfel, un
mecanism al interactiunii umane, o mediere a transformdrilor sociale si o gestionare a
problematicii moderne. Planurile cadru ale noii Legi a Invatamantului din 1995 stabilesc o noua
disciplina scolara ,,CONSILIERE SI ORIENTARE”, incepand de la clasa I pana la clasa a XII-
a. Aceasta disciplina este categorisita curriculum la decizia scolii (C.D.S.), iar, in multe scoli,
este asimilatd cu dirigentia. De fapt in Programd scrie ,,Consiliere si orientare si/ sau de
Dirigentie” (Cercetarii, 2006, p. 3), invitand astfel la o confuzie sau la o alegere cu urmari
importante pentru viitorul tinerilor.

Programele scolare dedicate ariei curriculare ,,Consiliere si orientare” particularizeaza
urmatoarele domenii de competente-cheie stabilite la nivel European (Cercetarii, 2006, p. 3):
competente interpersonale, interculturale, sociale si civice; ,,a invata sa inveti”; competente
digitale (bazate pe deprinderi de utilizare a tehnologiei pentru gestionarea informatiei si
comunicarea electronicd); competente antreprenoriale.

Continuturile invatarii prevazute in acest curriculum sunt grupate in urmatoarele cinci
module tematice (Cercetarii, 2006, p. 7): autocunoastere si dezvoltare personala, comunicare
si abilitati sociale, managementul informatiilor si al Tnvatarii, planificarea carierei, calitatea
stilului de viata.

In ciuda continuturilor generoase, disciplina ,,Consiliere si orientare” este tratatd
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deficitar in invatamantul preuniversitar. Motivele acestei tratdri precare sunt superficiala
pregatire stiintifica Tn domeniul consilierii din partea profesorilor, dezvoltarea minima a
cercetarii in domeniul consilierii, pastrarea acelorasi mentalitati din perioada de dinainte de '90,
slaba promovare a serviciilor de consiliere. Insasi pastrarea acestei discipline in randul C.D.S.-
urilor (curriculum la decizia scolii) este o eroare a sistemului de Tnvatdimant preuniversitar.

Pentru a discuta problema consilierii intr-un mod constructiv este necesara luarea in
vedere a legaturii speciale dintre partenerii aflati in consiliere. In context preuniversitar,
consilierea presupune cel putin trei parteneri: elev, consilier, parinte. Relatia dintre consilier si
persoana consiliatd este una de alianfa. Voi detalia aspecte esentiale ale relatiei consilier-
consiliat, inclusiv la nivel preuniversitar: autenticitatea; sinceritate; confidentialitate;
respect reciproc.

Un consilier are vocatia unui ,,vindecator”, desi suna popular, cu o nuantad mistica.
Consilierul este acela care arunca in joc circumstantele vindecarii, nefiind o instan{a autoritara
si atotcunoscatoare. Consilierul de dezvoltare personala acorda timp, atentie i respect unei alte
persoane care, pentru o vreme, va indeplini rolul consiliatului. Consilierul acorda consultanta
unei persoane normale, sdndtoase din punct de vedere psihic. Ajutd aceastd persoana sa isi
regaseasca resursele, sd isi dezvolte aceste resurse, sd isi constientizeze capacitatile, sa isi
augmenteze motivatia, sentimentele, sa 1si depdseasca perioadele de criza interioard, sa Intretina
relatii interumane firesti. Consilierul impreuna cu consiliatul cauta solutii, mengine flacara
aprinsa prin tunelul autocunoasterii. Putem asemana consilierul cu o calduza prin labirintul
regasirii interioare. Intre consilier si consiliat este necesari o relatie de autenticitate. Sinceritate
intrinseca, comunicarea fafisa, pe toate caile (verbala, nonverbald, paraverbald), recunoasterea
limitelor inclusiv ale consilierului, toate acestea se vad cu ochiul liber...Un consilier este
empatic, vede lumea prin ochii consiliatului, i1 simte starea 1 parcurge impreuna cu consiliatul
anumite etape interioare. Sinceritatea presupune si confidentialitate. Este un pact pe care
consilierul 1l semneaza cu consiliatul.

»Frumusetea trebuie abordatd intr-un mod sanatos, iar sdnatos este sa accepti ideea ca
perfectiunea nu exista” (psiholog-consilier Irina Novac)- (Novac, 2014). Un consilier valoros
este acela care cdlauzeste clientul in drumul descoperirii imperfectiunilor si in convertirea
imperfectiunilor in avantaje. Prezenta consilierului este necesara in situatii diverse, atipice
adesea. Articolul din care am citat mai sus (Novac, 2014) se referd la prezenta consilierii in
cazul abordarii modificarilor estetice la un chirurg plastician. Lipsa respectului si a tubirii de
sine aduce clientul in fata chirurgului plastician. Clientul crede ca schimbarea fizionomiei va
declansa si o modificare majora in atitudinile si trairile sale. Diferite ,,defecte” afecteaza viata
si relatiile clientului. Daca aceste ,,defecte” sunt capricii si nu necesitati devin obiectul discutiei
dintre consilier si client. Viziunea consilierului angrenat in schimbarea fizionomiilor este una
pe care ar trebui sd o avem in calcul inclusiv in cazul consilierii din cadrul invatamantului
preuniversitar. Tinerii din acest sistem sunt marcati de o societate obsedata de aspectul exterior,
relatiile si ascensiunile lor sociale sunt legate adesea de fizicul unei persoane. Consilierul este
marcat categoric de aspectul fizic al clientului, clientul de asemenea. Autenticitatea pe care am
numit-o mai sus devine dependenta si de manifestarea exterioara a celor doua parti din procesul
de consiliere. Acceptarea imperfectiunilor intre cele trei parti partenere ale procesului de
consiliere este o etapa dintr-un demers de consiliere reusit.
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Clientul abordeaza consilierul pentru ca viata lor este perturbata de diferite simptome
fizice (insomnii, atacuri de panica, astm, afectiuni neurologice, boli cardiace, neputinta de a
vorbi), sau de sentimente (frica, revolta, timiditate, nefericire, vinovatie, anxietate, confuzie,
revoltd), pentru ca relatiile din jur nu sunt cum ar dori (incapacitatea de a comunica cu copiii,
cu parintii, cu profesorii), pentru ca au trait o experienta traumatizantd, pentru ca trec printr-0
perioada stresantd, pentru ca simt nevoia sa stie mai multe despre ei. ,,Consilierul este dator sa
ii transmita sincer clientului ca fericirea apare in bucurii imense sau minimale, totul este sa
putem sesiza prezenta acestei fericiri” (Steliana Rizeanu, 2020).

Scopul fundamental al consilierii educationale este asigurarea unei functionari
optime a individului sau grupului, scop care se poate atinge prin implinirea obiectivelor
consilierii: ,,promovarea sanatatii si a starii de bine; dezvoltare personala; preventie"
(Szilagyi, 2016).

Literatura de specialitate identificA mai multe tipuri de consiliere: consiliere
informationald, consiliere educationala (pedagogicd), consiliere de dezvoltare personala,
consiliere suportiva, consiliere de criza, consiliere vocationald (carierei), consiliere maritala,
consiliere pastorald (Zdrehus, 2004), (Baban, 2009).

Se impune necesitatea abordarii consilierii de crizd in contextul perioadei pandemice
care a afectat partenerii actului educational.

Consilierea psihopedagogica reprezintd un demers calificat, organizat pe principii
stiintifice, ce permite acordarea unei asistente de specialitate acelor persoane implicate in
procesul educational (elevi, studenti, cadre didactice, parinti, diriginti, directori de institutii
educationale etc.) care intdmpind anumite dificultati. (Cercetarii, nr. 4469/12.06.2012/
nr.1804/03.07.2012, Art. 6.). Se impune stabilirea unor diferentieri intre consilierea psihologica
st consilierea pedagogicad (educationald). Existd o delimitare foarte clara din perspectiva ariei
de expertiza a specialistilor care realizeaza aceste tipuri de servicii. Consilierea psihologica
solicitd o pregatire initiald/continua obligatorie Tn domeniul psihologiei. Consilierea
educationala poate fi realizatd si de catre pedagog/psihopedagog.

Consilierea psihologica are un camp larg de actiune (perspectiva umanista si dezvoltata
de Weslow si Rogers). Reperele acesteia sunt respectul pentru om, ameliorarea calitatii vietii.
Problemele psihice nu mai sunt vazute ca deficiente adesea, dorindu-se o adaptare superioara
si atingerea unui stadiu de autocunoastere evoluat. Confuziile dintre consiliere si psihoterapie
exista in multe cazuri, cauzate fiind chiar de manualele adresate practicienilor numite generic
consiliere si psihoterapie.

Consilierea pedagogica (educationala) este definitd ca o relatie interumana care
presupune asistentd si suport, ca un proces de dezvoltare a personalitatii elevului, a integrarii
optime 1In societate. Consilierea pedagogica oferd solutii pentru eficientizarea relatiei
pedagogice, implicand responsabilitatea consilierului fata de consiliat, dar si fata de scoala.

Diferente intre consilierea educationala si consilierea psihologica
Am stabilit o paraleld intre cele doud forme de consiliere, in speranta diferentierii utile a celor
doua servicii.

Consiliere pedagogica/Consiliere psihologica
Consiliere pedagogica (educationala) Consiliere psihologica
Cine o realizeaza?- Psihologul scolar
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Profesorul abilitat pentru activitati de
consiliere, pedagog, psihopedagog

Este realizatd de absolventi ai unor studii
superioare si ai unor cursuri de specializare
in consiliere educationala.

Este realizata de absolventi ai facultatilor de
psihologie, pedagogie si asistenta sociala.

Unde?- In cadrul disciplinei ,,Consiliere si
orientare”/ dirigentie (1 ora/sapt.)

In cabinetul psihologic din scoald (conform
orarului acestuia).

Grup tinta- grup de elevi, parinti, profesor
Se adreseaza subiectilor educationali (elevi,
studenti, adulti care studiaza) cu dificultati.
Specific procesului educational (invatare,
adaptare, integrare, performanta, relationare)

Elev, parinti, profesor- grup de elevi in
situatii exceptionale.

Se adreseaza tuturor persoanelor normale,
dar cu dificultati existentiale cu scopul
refacerii echilibrului acestora cu mediul.

Obiectul consilierii educationale il constituie

fenomenele  educationale:  absenteism,
agresivitatea care implica grupul tinta, relatii
deficitare intre partenerii educationali,

orientarea scolara si profesionala.

Obiectul  consilierii  psihologice  este
reprezentat de fenomenele psihologice:
anxietate, fobii, obsesie, tentative de suicid
etc.

Metodologia aplicata este psihopedagogica
de alianta intre metodele predominant
comportamentaliste si metodele pedagogice.

Metodologia aplicata este de naturd
psihologica specifica diferitelor curente si
scoli psihologice si psihoterapeutice.

Timpul alocat procesului de consiliere se
situeaza intre aceleasi limite pana Ila
rezolvarea problemei educationale.

Timpul alocat consilierii este intre una si
paisprezece sedinte.

Se poate stabili astfel o delimitare stricta intre consilierea psihologica si cea pedagogica

(educationala).

Consilierea este un domeniu provocator al contextului educational actual. Este necesara
promovarea activd a consilierii sub toate formele acesteia. Alocarea mai multor ore pe
saptamana in planul cadru ar fi utila partenerilor educationali. Cati dintre profesori aleg
Consiliere si Orientare, in detrimentul dirigentiei? Este posibila aceasta alegere in contextul
efectudrii multiplelor documente si sarcini solicitate birocratic de un sistem de invatdmant
conservator? Va fi aceastda disciplind obligatorie cat mai curand, componenta a trunchiului
comun? Detinem personal calificat pentru instrumentalizarea acestui domeniu in practica?
Multe intrebari asteaptd raspunsuri cat mai rapid. Urmadrile perioadei pandemice se vor resimti

ani de zile, sa speram 1intr-0 repliere inovativa prin fundamentarea aliantei intre partenerii

educationali.
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PROFESORUL - UN ABIL COMUNICATOR SIUN FIN CORUPATOR

Prof. dr. Teodora-Alina Rosca
Colegiul National Bilingv ,,George Cosbuc”, Bucuresti

Motto: ,, Mare pacoste sa nu ai destul duh ca sa vorbesti frumos, nici destuld judecata ca sa

taci.’
(La Bruyere)

In esentd, actul de predare-invatare-evaluare este un act de comunicare, presupunand
un emitdtor, un receptor, un mesaj, un canal, un cod si un context. Fiecare parametru este
important si contribuie la succesul comunicarii. In martie 2020, pe fondul pandemiei,
comunicarea didactica s-a schimbat din cauza scaderii dramatice a interactiunii umane. Lectiile
au devenit videoconferinte planificate si sustinute pe diverse platforme, destul de avansate, insa
lipsite de farmec si strdine de emotie. Asa s-a ndscut scoala online, mult controversata si prea
necesard n contextul crizei sanitare. Nimic din aerul boem al claselor traditionale nu s-a pastrat
in clasele virtuale, de aceea nici elevii si nici profesorii nu s-au mai simtit in largul lor pentru
0 vreme!

Treptat, au depasit sentimentul lipsei de vocatie si au invatat sa respire aerul viciat al
noilor conditii. Pe parcursul catorva saptdmani, profesorii si elevii s-au repliat si au inteles
ambianta pandemica: sd-si regleze camera si sa-si porneasca microfonul in loc sa-si orienteze
privirea si sd-si caute cuvintele pentru a comunica. Ce proces tulburator!

Comunicarea cu elevii pe o platforma nu egaleaza comunicarea din sala de clasd —
schimbul spontan de replici, jocul expresiv al gesturilor, potentialul interpretativ al ticerilor.
Este de domeniul evidentei ca platformele asigura suportul de informatie necesar unei ore de
curs, dar rdman deficitare sub aspectul transferului emotional. Deosebit de relevant se
dovedeste a fi momentul ales de cadrul didactic pentru incarcarea materialelor pe platforma;
un principiu enuntat ferm de specialisti este acela ca ,,niciodatd nu trebuie s Tnmanati notitele
complete Tnainte de a tine discursul, deoarece spectatorii pur si simplu nu vor mai asculta, se
vor plictisi si vor citi doar notitele”.! Daci profesorul posteazi in prealabil suportul de curs,
elevii il parcurg si isi pot pierde interesul pentru subiect, pentru discutia de la clasa. Din dorinta
de a-si fi pregatit temeinic orele si de a-si fi demonstrat seriozitatea in fata parintilor si a
directiunii, unii profesori au incércat fise de prezentare a noilor continuturi, pierzand din vedere
dezavantajele metodei. Se intelege cd, in acest caz, este viciatd comunicarea profesor-elev, cici
entuziasmul celui dintai se loveste de refuzul celui de-al doilea. Or, profesorul este menit sa-si
corupa elevii intr-ale disciplinei sale taine, nu sa-i indeparteze de ele!

O alta piedica in calea unei comunicari optime o reprezintd desincronizarea dintre
abordarea elevilor si prezentarea profesorului. ,,Nu cititi in timp ce publicul urmareste textul
cu privirea — ochii spectatorilor pot citi mai rapid decat vocea prezentatorului. Nu va mai exista
sincronizare $i, in scurt timp, se vor plictisi si vor deveni neatenti.” Asa sund un principiu
formulat de Christopher Turk in lucrarea Comunicarea eficienta. Pe cale de consecinta, nici
prezentarile Power Point nu reprezinta o solutie de lucru corecta. Cand profesorul pregateste o
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astfel de prezentare si o arata elevilor sdi in timpul orei, risca sa nu fie urmarit pe de-a intregul,
cici tinerii apreciaza continutul global, rapid si se desprind de el destul de repede. In randul
tinerilor, apare iluzia ca au inteles lectia dintr-0 privire si, ca atare, nu se mai simt motivati sa
continue studiul sau nu se aratd dispusi sd tind pasul cu profesorul. De aceea, cea mai
productiva modalitate se dovedeste a fi simultaneizarea discutiei si a notdrii ideilor la tabla
virtuald si 1n caiet. Pe masura ce se vorbeste, se scrie prescurtat, retinindu-se notiunile de baza
si reprezentandu-se grafic relatiile dintre acestea (subordonare, coordonare etc.) pentru
intocmirea unor harti conceptuale. Ulterior, profesorul poate atasa in classroom materiale
suplimentare (bibliografii, teorii actualizate, detalii specifice), menite sa completeze
perspectiva stiintifica si sd contribuie la aprofundarea cunostintelor elevilor. Recomandabil ar
fi sd se realizeze diferentierea invatarii; mai exact, profesorul le va indica elevilor continuturile
obligatorii si pe cele facultative, tindnd seama de potentialul lor intelectual si de interese.

Pentru a-si Tmbunatati comunicarea didacticd, profesorul poate face apel atat la
materiale video, cat si la materiale audio, in méasura sa capteze atentia copiilor sau sd accentueze
explicatiile sale. Pentru secventa de introducere in activitate, cadrul didactic poate folosi 0
imagine sugestiva pentru subiectul lectiei (coperta unei editii a cartii, o fotografie a autorului,
o fila de manuscris, un tablou cu aceeasi tematica etc.). Totodata, se poate recurge la un joc
didactic inspirat si recapitulativ, la care elevii sa participe cu placere atat in sensul competitiei,
cat si in sensul colabordrii. Pe aceasta cale, se produce deopotriva sistematizarea invatarii si
actualizarea ancorelor. Nu este de neglijat nici resursa audio, sub forma unei inregistrari cu
Vocea autorului sau a unui interviu sau a unei recitari. Este interesant de vazut cum ordinea
sonori o completeazi pe cea vizuald. In fapt, aceste insertii combat rutina si aduc un plus de
farmec orei de curs. Mai mult, pentru a-si stimula elevii, cadrul didactic le poate propune
realizarea unui material video sau audio pe o temd studiatd, o bund ocazie de a verifica
asimilarea materiei. Este esential ca elevilor sa li se dea libertatea de actiune si de gandire,
posibilitatea de exprimare a propriilor nevoi si preocupari. De exemplu, un studiu de caz din
programa scolara se preteazd unei asemenea abordari, oferind un spatiu generos de manifestare
realizatorilor.

in plus, celebrul psiholog, Daniel Goleman, enumeri sapte elemente-cheie care
definesc disponibilitatea unui copil fatd de scoala si care se afld in legdtura directa cu inteligenta
emotionala: ,,incredere, curiozitate, control de sine, intentie, raportare, capacitate de a
comunica si cooperare”. Toate aceste coordonate se consolideaza printr-o comunicare feritd de
minciund si de plictis, care conduce la atingerea obiectivelor didactice si la aparitia pasiunilor
pentru anumite domenii de cunoastere. Se observa ca interactiunea profesor-elev vizeaza atat
latura intelectuala, cat si dimensiunea emotionala a fiintei umane; se cautd dezvoltarea si
armonizarea acestora prin diferite pretexte si in diverse contexte. Abandonand conformismul
vorbirii sale neintrerupte, profesorul trebuie sa gazduiasca la ora, si tacerea si cuvantul, si ideea
si emotia, pentru a-si tine elevii aproape. Profesorul trece de la ipostaza de comunicator la cea
de corupator.

In concluzie, profesorul poate poposi in oaza de posibilititi a internetului, acolo unde
incercdrile dificile 1si gasesc solutii facile. Online si hibrid, comunicarea cu elevii isi ia acest
cadru de referintd, pentru unii superficial, pentru altii, inspirational. Lumina sau umbra?
Optiune sau fatalitate? Adevar sau provocare?
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TEXTE, PRETEXTE SI CONTEXTE iIN COMUNICAREA
EDUCATIONALA

Prof. dr. Elena-Camelia Sapoiu
Colegiul National ,,Spiru Haret”, Bucuresti

Precizari preliminare

Tema propusd (provocdri ale comunicarii educationale) readuce in atentie multe
aspecte legate de comunicarea 1n sfera educationala. Rolul conducator in procesul de educatie
institutionalizata 1l are scoala, dar in calitate de cel mai apropiat colaborator al scolii, familia
trebuie sd secondeze de aproape si sincer. Dialogul cu familia este unul dintre elementele
indispensabile ale reusitei scolare. Asadar, ne vom opri in studiul nostru asupra comunicarii
dintre profesor si parinte, analizand aceasta relatie diacronic, prin detalieri legate de perioada
interbelica, de comunism si de contextul actual, dar si sincretic, prin prezentarea unor metode
eficiente de comunicare profesor — parinte.

1. Text pretext — fragment din romanul ,,Morometii” de Marin Preda, Partea a II-a,

Cap. XVII

,,— Oameni buni! Domnul director a spus la inceput ca e cel mai prost ala care nu-si da
copilul la scoala. Dar eu stiu de la parintii mei ca nu sunt decdat oameni care au cu ce sa-si
dea copiii la scoald si oameni care n-au cu ce, nu pot sd-i dea, ca au nevoie de ei, n-au cu ce
sa-i incalte si sa-i imbrace, cu ce le lua carti. Sunt si oameni care nu vor sa-si dea copiii sa
invete, dar nu sunt prosti, sunt nestiutori, si daca sunt nestiutori, sunt tot din cauza ca parintii
lor i-au tinut fara carte. Dar de ce trebuie sa invatam carte? Eu nu vorbesc numai de dia
saracii care nu pot veni. Dar sunt si altii care mai au si nici astia nu-si dau copiii la scoala.
larna, copilul daca sta in casa, il scuteste pe om de o treanta pe el si de o opinca in picioare.
Eu va intreb, cui nu i-ar placea dintre dumneavoastra sa-si vada copilul imbrdcat si incaltat
Si sd vie iarna sa invefe, sa nu ramdana nestiutor?

— S-a facut lumea rea, maica, spuse una din babe din fund cu busuiocul in mana (de la
biserica venise si ea la serbare).

O clipd se ldsd ticerea peste toatd curtea. In fatd, Aristide stitea cu aerul sau tineresc
picior peste picior, isi clatina pantoful in aer si se uita intrigat la invatatorul de pe scena.

— Asa este, continua Teodorescu, sunt tari care nu sunt asa bogate ca a noastra si traiesc
mai bine ca noi. Ei s-au lasat de plugarie si au inceput sa faca industrie; in fabricile lor ei tes
pdnza si ne ia graul nostru pe ea, bucatele noastre. Daca ati sti carte... Dumneavoastra ati
primit pamant dupa razboi, dar viata nu s-a facut mai buna. Dar unii n-au pamdant deloc si eu
am vrut sa va spun ca trebuie sa va dati copiii la scoala, sa invete carte si sa apuce alte
drumuri. Altceva nu e de facut pentru copiii dumneavoastra, asa a facut si tata cu mine, asa
ca la toamna lasati-i pe copii, rupti, carpiti, sa vie la scoald. Rupe de la gura si ia-i numai o
carte, doua si da-i drumul sa se duca. Aici la Mirosi e o scoald de meserii si bursierii nu platesc
nimic. Am citit ieri in ziare (dumneavoastrd, dacd nu stiti carte, nu cititi ziarele) si am vazut
cd la Bucuresti, la Atelierele Grivita, s-a infiintat o scoala gratuita de ucenici, nu se pldteste
nimic, il tine pe ucenic in camin, ii da mancare §i imbracaminte, dimineata invata carte, dupa
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masa invata meserie... Sta patru ani, si dupa patru ani iese din internat si intra la uzina. Pe
urmd am citit iar cd la Spantov, pe domeniile statului, e o altd scoald. Inseamnd ca dacd vi
dati copiii sa faca cel putin patru clase primare, puteti pe urmad sa-i dai undeva sa-si castige o
pdine mai buna.

Invatatorul se opri: sudoarea ii curgea pe obraji si pe gdt. Era foarte cald.

— Am sa strig acum catalogul, incheie el. Veniti mai incoace, baieti. Premiul intdi la fete
e Botoghina Irina! anunta el. Haide, Botoghind, treci incoace!

Abia acum oamenii se destinsera din incordare, se pare ca invatatorul fusese ascultat de
oameni cu trupurile intepenite. Fata lui Botoghinda se urca pe scend si se uitd drept in sus spre
invatator.

— Treci aici! i spuse Teodorescu, luand-o de umeri si impingdand-o n fata scenei. Spune
poezia!

Cuvantarea invatatorului facuse insd o impresie care nu se stergea si oamenii nu mai furd
atenti la poezia fetei.

— Lasati galagia, domnilor, ca nu se mai aude nimic! Prospectul cu Spantov si cu Grivita
a venit §i la primarie, o sa fie afisat si o sa-I cititi, spuse directorul.”

2. Contexte

2.1. Contextul 1 — perioada interbelica

Istoria consemneaza ca reforma invatimantului roméanesc a inceput in perioada
domnitorului Alexandru loan Cuza, cand s-a generalizat invatamantul obligatoriu de
patru clase, un lucru rar in Europa acelor vremuri. Reforma a continuat dupia Marea
Unire, cand se considera ca invatamantul si cultura sunt elementele de constituire a
natiunii. In acest context, statul isi asuma un rol determinant in invatamant inca din secolul al
XIX-lea, cu reforma lui Cuza, de tip iluminist, care aducea obligativitatea invatamantului. De

notat ca in 1864 erau putine state occidentale care aveau incluse o asemenea prevedere.
Vorbim, asadar, despre un stat ,.educator”, care doreste s controleze invatimantul. In acelasi
timp, Invatdmantul este vazut ca o premisd a construirii natiunii.

La 1918, suntem in posteritatea lui Spiru Haret, cel care dorea ca prin Invatdmant sa 1i ridice
pe tarani. La sat, invatatorul nu este doar cel care invata copiii sa scrie i sa citeasca, el trebuie
sd educe continuu, invatatorul trebuia sa educe si pe taranul adult, sd 1i ofere cunostinte
aritmetice, in ideea ca invatand sd socoteascd nu mai putea fi inselat de arendas, invatand sa
citeascd va cunoaste si textul invoielilor agricole. In perioada interbelica, ministrul Constantin
Angelescu va continua politica lui Spiru Haret.

Textul-pretext, un fragment din romanul ,,Morometii”’, de Marin Preda, situeaza actiunea
cu trei ani 1nainte de al Doilea Razboi Mondial, intr-un sat din Campia Dunarii si contine
discursul unui invatator cu ocazia serbarii scolare la final de an scolar. Publicul-tinta al
discursului pe care invatatorul Teodorescu il rosteste nu este reprezentat doar de parintii
elevilor, ci de intreaga comunitate a satului, prezenta duminica In curtea scolii sau in vecinatate,
dupd cum reiese din fragmentul propus. Discursul este, pentru inceput, o lectie de parenting (in
termeni actuali), apoi una de orientare profesionala, cu informatie valoroasd pentru satenii care
nu stiu carte.

In mediul rural, in perioada interbelica, asadar, comunicarea cadru didactic — profesor este
un proces unilateral, iar Tnvatitorul este o mai mult decét o autoritate din mediul scolar. El este
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un comunicator, un model, educa elevii, dar si parintii. Literatura reflectd in acest caz o realitate
probata si de sursele istorice.

2.2.Context 2 — perioada comunista

Anul 1945 a insemnat declinul educatiei — momentul in care am trecut de la Tnvatamantul
,ourghezo-mosieresc” la cel ,sovietizat”, in care se naste ,,omul nou”, idealul regimului
comunist. Valorile, elitele tarii au ajuns in inchisori. In perioada 1948-1950, mii de educatori
si profesori au fost arestati si exterminati prin bitaie, frig si foame in penitenciare. in locul lor

au fost aduse cadre didactice necalificate, care trebuiau sa faca un singur lucru: sa asculte de
ordinele venite de la Partid. Discursul, la toate nivelurile, este acum numai de tip
propagandistic, menit sa sprijine regimul, prin indoctrinare.

Tn acest context, in comunicarea profesor — parinte, in cadru institutionalizat, se practica
limbajul de lemn, care domind de acum toate sectoarele vietii publice. Structurile politice
impun uniformizarea, ceea ce inseamnd ca temele de parenting, orientarea profesionald,
informatiile si Indrumarea au un unic obiectiv: formarea ,,omului multilateral dezvoltat”.
Pozitia cadrului didactic in raport cu parintii elevilor nu mai are la baza valorile cultivate in
perioada interbelica — putere de indrumare, probitate morala, in conditiile in care sistemul
comunist are drept cerinte promovabilitatea de 100%, admiterile la liceu cu note sub 5.

2.3.Context 3 - anul 2022

Libertatea castigata dupa Revolutia din 1989 — libertatea de a spune ce gandesti, de a
transforma o lume impietrita de regimul comunist, de a-ti alege calea —a schimbat fundamental
relationarile sociale, la toate palierele de activitate posibile.

Se mai poate vorbi astazi despre profesor ca autoritate scolara? Exista azi parinti obedienti,
in raport cu profesorii? Este pdrintele de astazi dispus sd accepte fard sd ceara explicatii?

Democratia, prost inteleasd si la fel de prost aplicatd de foarte multi romani, a schimbat

radical si paradigma dialogului scolii cu familia. In mediul rural, dar si in mediile defavorizate
de la oras, abandonul scolar s-a intins ca un flagel, in ciuda unor politici educationale care
urmaresc stoparea acestui fenomen la nivel national. Pentru familii care nu pot depasi pragul
saraciei, familii In care adultii 1si lasa copiii singuri, plecdnd sd munceasca in strainatate, familii
macinate de violenta domestica comunicarea cu scoala are, de multe ori, blocaje de netrecut.

La polul opus se afla tipologia parintilor interesati de formarea academica a copiilor, in cel
mai bun sens, participand activ la viata scolard si cultivind in cei mai buni termeni o
comunicare constructiva pentru parcursul formativ al copilului. O relatie eficientd scoala-
familie, Tn sens larg, profesor-parinte, in sens restrans, presupune o ascultare activa si cultivarea
si practicarea tolerantei fata de un punct de vedere diferit, al profesorului, al elevului, respectiv
al parintelui.

Aceastd tipologie, a parintilor care sustin valorile promovate de scoala, este prezenta de
cele mai multe ori in mediile scolare urbane, in acele unitéti scolare numite, de regula, ,,scoli
bune”. Dar tot aici se gaseste si tipologia parintelui atotstiutor, gata sa ,,scoata la tabld”
profesorul, gata sa dea ordine profesorului, aviand la indemana reclamatiile, hartuirile si presa.

Intre aceste doud extreme, comunicarea profesor-pirinte azi are nevoie, mai mult ca
niciodatd, de instrumente eficiente si sigure, care sa mentina coerenta parcursului educational
al elevului, beneficiarul de drept al educatiei.

3. Metode utilizate in comunicarea profesori-parinti in scoala de azi
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Asadar, rolul profesorului nu se reduce doar la educatia de la catedra si in sala de clasa, ci
presupune o activitate serioasd si In relatia cu familiile elevilor. Literatura de specialitate
propune o serie de metode prin care parintii pot fi ajutati sa se simta integrati in instruirea
propriilor copii si mai informati cu privire la tot ce se intampla la scoald. Acestor teorii, care
trebuie adaptate la specificul contextului scolar, li se adauga in prezentarea noastra metodele
cristalizate prin practica pedagogica curenta.

3.1. Intreabi-i pe pirinti despre copiii lor

Aceastd metodd (Conley, 2019: p. 381) pleaca de la motivatia cd parintii sunt o sursa
inestimabild despre elevi, In ceea ce priveste preferintele, hobby-urile, experientele, aspiratiile
etc. Autorul propune contexte formale si informale de comunicare cu parintii: lectorate cu
parintii (care pot include dezbateri), ore de consiliere, evenimente ale scolii, cum ar fi serbarea
scolard sau alte festivitati, urmate de momente de socializare. O recomandare pentru profesor
ar fi ca niciodatd sa nu spuna parintelui doar lucrurile negative despre copil. De asemenea,
profesorul ar trebui sa 1l convinga pe parinte ca stie despre copil/ cd observa copilul in contexte
care nu se pot configura acasa: colectivitate, lucru in echipa. De aici ar veni beneficiul major
al comunicarii parintelui cu profesorul. Dezavantajele consilierii 1 la 1 vin din faptul ca
necesiti timp si rabdare din partea profesorului. In clase cu efective de 30 de elevi, este
imposibila planificarea unor intalniri siptamanale sau chiar bilunare cu fiecare familie. Tn plus,
un factor perturbator este ca parintele sa spere in rezolvari pe care profesorul nu le poate realiza.

3.2.Mesajele trimise parintilor

In multe tari, sistemul informarii parintilor despre viata scolari a elevului (Conley, 2019:
p. 381) urmareste: rapoarte de progres/ de esec, activitate extrascolara, activitdti comune parinti
- elevi etc. In Invatamantul autohton de stat, cele mai utilizate canale de transmitere a mesajelor
catre pdrinti sunt posta electronicd (in cel mai bun caz pe platformele digitale ale scolii),
telefonul, platforma WhatsApp. Dincolo de informatiile care vor circula in interiorul binomului
profesor-parinte, exista un cod etic al comunicarii, care poate fi discutat: de cate ori, in ce zile,
la ce ore si pentru ce tip de probleme putem comunica prin mesaje scrise sau orale. Beneficiul
principal al comunicdrii prin mesaje este inldturarea barierelor dintre scoald si familie si
identificarea la timp a eventualelor probleme scolare.
3.3.Planificarea eficienta a sedintelor cu parintii
Sedintele cu parintii reprezintd cea mai cunoscutd forma de comunicare intre scoald
(reprezentata de profesor) si familie (reprezentatd de parinti). Formulam totusi cateva aspecte

care asigurd eficienta acestui mod de comunicare. Un prim aspect este legat de planificarea si
de stabilirea tematicii sedintelor cu parintii, apoi de comunicarea acestor aspecte cdtre parinti.
De asemenea, pentru exactitate, parintii pot fi informati, pe grupurile destinate managementului
clasei, cu privire la ordinea de zi a sedintei cu parintii, cel putin cu cateva ore inainte de
inceperea sedintei.

3.4. Brosurile/ pliantele destinate parintilor

O prima categorie (Conley, 2019: p. 382) o reprezintd brosurile destinate sprijinirii

implicarii
parintilor prin ajutarea copilului la temele pentru acasa. in acest sens, un colectiv de autori-
profesori sau un unic autor poate elabora brosuri de informare pentru parinti, cu alte cuvinte
ghiduri simple, clare, pentru parinti referitoare la aspecte precum teme pentru acasa, cu sfaturi
precum: sa isi ajute copiii adolescenti sa recapituleze si sd exerseze ce au Invatat, sa 1i invete
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sa foloseasca resurse precum biblioteci, internetul; sa 11 Incurajeze sa exploreze mai aprofundat
decat permite alocat la clasa, sa ii sprijine (transport, recuzita etc.).

O alta categorie de brosuri o reprezinta brosuri pentru curs, pentru discipline din trunchiul
comun, dar mai ales pentru discipline din curriculum la decizia scolii. Acestea vor contine
informatii despre profesor (experientd, specializare etc.), despre tematica lectiilor, despre
scopul cursului, despre frecventa, despre metode de evaluare in cadrul cursului etc.

Dincolo de scopul informativ, aceste materiale pot fi un mijloc extrem de persuasiv pentru
promovarea scolii.

4. Concluzii

Scoala si familia sunt cei doi piloni de rezistenta ai educatiei. Pentru a-si exercita cu succes
rolul in viata copiilor, familiile trebuie incurajate prin actiuni specifice, care favorizeaza
derularea optima a relatiilor educationale. Pe de alta parte, profesorii trebuie sd aleaga cele mai
eficiente modalitati de comunicare cu parintii. Totul va merge mai bine in procesul educational,
daca existd bundvointa si implicare de ambele parti — din partea parintilor si a profesorilor. O
relatie de succes se construieste si aduce foloase tuturor membrilor implicati, cel mai important
fiind beneficiarul principal: elevul/ copilul. O relatic buna parinte-profesor poate insemna, de
multe ori, diferenta intre a sti cat de bine se descurca in scoald copilul dumneavoastra si cat de
bine va spune el ca se descurca.
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PROVOCARILE COMUNICARII EDUCATIONALE TN VREMEA
SCOLII ONLINE
—PROIECTE MATEMATICE IN SCOALA ONLINE-

Prof. Steliana Serban
Colegiul National ,, Spiru Haret”, Bucuresti

Fenomenul de comunicare este fundamental si definitoriu In naturd, societate, stiinta,
tehnica, religie, artd. Asa se explica faptul ca studierea acestui fenomen s-a realizat din perioada
Greciei antice, conturandu-se treptat conceptul polisemantic de comunicare cu specificul sau in
toate aceste domenii. Una din cele mai largi si cuprinzatoare definitii ale comunicarii 1i apartine
lui Paul Popescu Neveanu (1978) ,,schimbul de informatie, energie si substantd intre doud sau
mai multe sisteme prin care sistemul emitator se reflecta in sistemul receptor si invers”. Aceasta
definitie, consider ca satisface notiunea de comunicare in toate domeniile de cercetare, fara a
eluda specificul acestora. Raportatd la comunicare, comunicarea educationala este tipul de
comunicare interpersonald, directd, permanenta, specificd, prin care se mijloceste dobandirea
cunostintelor, formarea competentelor, dezvoltarea motivatiei, antrenarea personalitatii in
mediul educational formal, nonformal si informal, prin metode si activitati educationale.

Se pot identifica particularitatile comunicarii educationale:

Personajele implicate sunt: profesori, elevi, parinti, inspectori, mediul specific fiind
educational, scoala, situatiile educationale din familie si societate in relatie cu scoala;
Scopurile vizate sunt educationale, de formare, dezvoltare, Invatare, corectare
comportamentald;

Contextul comunicarii este psihosocial, cultural;

Comunicarea exteriorizatd, metacomunicarea si comunicarea interpersonald se raporteaza la
toate personajele implicate;

Codurile folosite sunt: limbaj pedagogic, oral, scris, vizual, auditiv, gestual, comportamental;
Criza educationala accelereaza dezvoltarea;

Relatia dintre parteneri este asimetrica;

Mesajul este complex, de interventie cu caracter persuasiv, curativ;

Dinamism si tranzactie intre partenerii educationali;

Centrata pe elev.

In perioada scolii online, oboseala fizici si psihicd, combinati (poate) cu astenia de
primdvara a fost resimtita in timpul orelor de matematica pe care le sustineam si am simtit
nevoia sa rup ritmul orelor cu doud proiecte in care i-am angrenat pe copii. La proiecte, au luat
parte doar copiii care au dorit. Proiectele au avut ca scop sa reaprindd dorinta de descoperire,
de invétare, de a 1si lasa imaginatia sa zburde, sa integreze si sa regdseasca matematica in opera
de artd, In desen, sau sd scoatd in evidentd ceea ce, de multe ori se vede, dar nu se
constientizeaza, matematica este pretutindeni.
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Unul din proiecte s-a numit ,,Viziunea matematica a lui Brancusi” si a avut ca scop atat
scoaterea in evidentd a nenumaratelor elemente matematice ce apar in operele lui (simetria,
sirul lui Fibonacci, formele geometrice), viata si opera lui Brancusi, dar si caracterul si
personalitatea sa puternica, reusita si ambitia sa. Proiectele au fost sustinute la ora de
matematicd din 19 februarie, sirbatorind astfel 145 de ani de la nasterea sculptorului.
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Al doilea proiect a fost numit ,,Mate-martisoare” si a avut ca scop realizarea unor
martisoare matematice. Pentru realizarea acestor martisoare s-au folosit elemente matematice
precum numarul pi, cercul trigonometric, sirul lui Fibonacci, simbolul sumei, forme
geometrice, simetrii, firul martisorului reprezentat de graficele celor doud functii
trigonometrice sinus si cosinus.

In cadrul acestui proiect, imaginatia copiilor a fost libera, iar simbolurile matematice au
capatat forma unui simbol al renasterii, al unei traditii incluse in patrimoniul Unesco. Bucuria
primaverii in care matematica a fost inclusa si emotia realizarii unor astfel de lucruri, in care
fiecare copil si-a explicat mate-martisorul, a adus mai aproape de copii si a facut mai frumoasa
si iubitd matematica.

Prin toate aceste proiecte s-a dorit iesirea din ora clasica, ,,descretirea fruntilor’” cum s-
ar spune, dar 1n acelasi timp, descoperirea matematicii in tot ce este langa noi, de la artd pana
la martisoare, frumusetea matematicii in simboluri, dar si frumusetea operelor lui Brancusi si
existenta matematicii in operele sale.

Comunicarea educationald prin aceste proiecte a dorit sa apropie elevii de notiunile
abstracte si, cateodatd greu de inteles, ale matematicii, sa 1i puna sa interactioneze chiar si in
mediul online prin crearea de grupe de lucru, sa promoveze si sa ajute la descoperirea operelor
de arta ale lui Brancusi si sa 1i aducem un omagiu artistului roman. in vreme de pandemie, astfel
de proiecte au fost benefice atat pentru copii, dar si pentru cel ce le-a lansat.
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COLOCVIILE HARETIANA — 2022
PROVOCARI ALE COMUNICARII EDUCATIONALE
COMUNICAREA EDUCATIONALA COLABORATIVA

Prof. dr. Cristina Stefan
Prof. Mihaela Inocan
Colegiul National ,,Spiru Haret”, Bucuresti

In cadrul organizatiilor educationale, comunicarea reprezinti modalitatea principala de a
realiza munca pentru elevi, o activitate a profesorilor posibild impreuna cu colegii de cancelarie.
Deci, 1n scoald, comunicarea cu rol educational este un fapt obisnuit, care se desfasoara de la
sine. In mod analog, putem presupune ci si colaborarea colegiali este un demers practicat zi de
zi, un fapt cotidian. Totusi, desi asteptarea conform careia frecventa mare a actelor de
comunicare in spatiul scolar faciliteaza interlocutorilor dezvoltarea unor competente
profesionale privind comunicarea, de curdnd, am constientizat importanta pe care o are in
activitatea didactica un tip de comunicare educationald, mai precis: comunicarea colaborativa.

Acest fapt a fost posibil prin participarea la un curs de formare, in cadrul proiectului
Profesionalizarea carierei didactice — PROF, axa prioritarda Educatie si competente, realizat
prin Universitatea ,,Lucian Blaga”, din Sibiu, sub patronajul Ministerului Educatiei, finantat
prin Programul Operational Capital Uman (POCU/ 904/6/25). Intre sarcinile de lucru cuprinse
in cadrul programului de formare, unele erau individuale, altele cereau in mod explicit
colaborarea colegiald. De exemplu, pentru rezolvarea unei probleme rezultatd din deosebiri
culturale sau din diferente de gen, remarcate in cadrul scolii, se impune o cooperare intre mai
multi profesori, fiecare aducandu-si aportul sau specific. Mai mult, desi nu era pentru prima
datd cand interactiunea intre colegi facea posibild identificarea unei solutii optime Intr-un caz
de interes comun, acum apare ca ceva nou in practicile scolare: utilizarea unor instrumente care
au rolul de a preciza anumite rigori, de a stabili repere clare de intemeiere didactica, pedagogica
a actului educational.

Trecerea de la spontan la sistematic, de la ceea ce putea avea loc la un nivel optim, dar in
mod intamplator, la o activitate de comunicare asumata, se doreste sa fie un pas semnificativ
spre profesionalizarea carierei didactice. De pilda, un element de noutate este utilizarea fisei de
inregistrare a dialogului profesional. Daca, in trecut, dialogul colegial avea o nota colocviala,
de acum, ne asteptdm ca, prin consemnarea unui astfel de dialog, sa se atingd un plus de rigoare
in comunicare.

Comunicarea educationald este definitd in literatura de specialitate ca ,,un ansamblu al
proceselor interumane in care sunt angrenati agentii educationali implicati nemijlocit in
demersuri educationale si in cadrul cdrora se realizeaza schimburi interpersonale de mesaje,
semnificatii, decizii, judecati de valoare, stari afective si influentari referitoare la procesele
educationale, cu ajutorul componentelor/elementelor repertoriilor comunicationale proprii, in
scopul atingerii finalitatilor educationale” (Bocos, 2016, p. 237).
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In ipostaza sa de comunicare colaborativi, aceasta pune in relatie doud sau mai multe cadre
didactice, studenti aflati in practica pedagogica, elevi, parinti ai elevilor. Intelegem ca nu este
vorba doar despre un schimb de mesaje, ci, mai cu seama, comunicarea are loc pe fondul unor
relatii bine articulate, de colaborare in cadrul organizatiei scolare.

Comunicarea educationala in timpul lui Spiru Haret

In istoria invatimantului roménesc, comunicarea educationald colaborativd poate fi
surprinsa inca de pe vremea cand ministru al Instructiei Publice si al Cultelor era Spiru Haret.

Tn mandatele sale (1897-1899, 1901-1904, 1907-1910), Spiru Haret a promovat mai multe
categorii de Invatatori care urmau sa-si desfasoare activitatea impreund. Asa se face ca, pe langa
invatatorul propriu-zis, Spiru Haret a mai instituit doud categorii de dascali: invatatorul de
ajutor si invatatorul agricol ambulant.

Comunicarea educationald din timpul acela era modelata de specificul vietii in mediul rural:

,1atd ce Inteleg prin invatator ambulant: este un invatator ca toti ceilalfi, dar care poseda acele
cateva cunostinte de agricultura, gradinarie, pomologie, de care am nevoie (...)”, (Operele lui
Spiru Haret, Vol. V: Parlamentare 1901-1904, p. 190).

Fiecare invatator agricol ambulant primea in grija mai multe scoli (intre 8 si 15, in functie
de apropierea de satul lui de resedintd), la care se deplasa din martie pana in octombrie, pentru
a-si oferi priceperea practica in cultivarea pamantului. ,,El trebuie sa ia parte la lucrarile
principale: la pregatirea terenului, la semanatul plantelor, la recoltare, la araturile de toamna si
la sfargitul campaniei pentru a da indrumari pentru lucrarile anului viitor” (Operele lui Spiru
Haret, Vol. II: Oficiale: 1907-1910, Ed.comunicare.ro, Bucuresti, p. 72).

Rolul acestora era sd fie indrumadtori ai taranilor, sa vind in sprijinul emanciparii mediului
satesc spre ridicarea nivelului de rationalitate si bund organizare a muncii.

Un alt context propice pentru comunicarea colaborativa a fost acela al examenelor de sfarsit
de ciclu, cum le numim astdzi. Asa cum este cunoscut, Spiru Haret inlocuieste bacalaureatul,
prin legea din 1898, cu examenul de absolvire.

In noua formula, probele de examinare ar fi fost date prin lucriri scrise, comisia ar fi cuprins
doar profesori din liceu, la care se adaugau delegati ministeriali, care aveau un rol deliberativ
si presedinte un profesor universitar. Scopul examenului ar fi fost sa ,,dea masura formarii
cugetarii scolarilor”. In comisiile respective, dascilii colaborau pentru evaluarea lucrarilor
absolventilor.

Tn anul 1900, guvernul conservator va reintroduce bacalaureatul.

Comunicarea educationald colaborativa se realiza si in conferintele profesorilor secundari
(ceea ce astdzi numim consfatuirile cadrelor didactice), in cadrul scoalelor pentru adulti, in
activitatea extrascolard, in Cercuri culturale, sezatori, cu ocazia serbarilor scolare, bine
apreciate pentru ca ii ,,apropie pe parinti de scoala si fac scoala populara” (Operele lui Spiru
Haret, Vol. II: Oficiale: 1901-1904, p. 285).

Concluzionand, Spiru Haret preciza ca: ,,Principalul mijloc de actiune al invatatorului ar fi
propaganda prin cuvant. Se poate insa ca actiunea lui sa ia o forma mai concreta” (Operele lui
Spiru Haret, Vol. VII: Polemice si politice: 1887-1900, p. 275).

O modalitate de comunicare in scop educational este realizatd de catre Spiru Haret prin
corespondenta pe care o avea cu multi dintre cei care lucrau in sistemul de invatdmant.

,»latd, Domn... director..., pentru ce ma adresez Dvs. i, prin Dvs., intregului corp didactic
al scolii ce dirijati. Aceasta nu este atdt o adresd ministeriald pe cat este un apel, un strigat de
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alarma, pentru a destepta pe oamenii de buna vointa si a-i grupa intr-o actiune comuna in folosul
binelui public. (...) Dascalii trebuie sa-si dea seama de insemnatatea rolului la care sunt
chemati; ei trebuie sa inteleaga ca, de asta data, li se cere sa lucreze, nu numai ca invatatori ai
copiilor, dar ca colaboratori pentru o prefacere in niste deprinderi deja vechi ale tarii.” (Operele
lui Spiru Haret, Vol. I: Oficiale: 1884-1888, 1897-1899, p. 373).

Putem observa ca rolul pe care il proiecta pentru invatatori nu era doar acela de a-i invata
carte pe scolari, ci si de a contribui la ridicarea spirituala si materiala a maselor. Dascalii sunt
,oameni de bunavointa” care inteleg ca ,,c de datoria tuturor de a lucra pe cat pot pentru binele
comun” (Vol. VII, p. 260).

In calitate de ministru, Spiru Haret, avea o mare putere de influentare asupra invatitorilor,
prin modul in care reusea s comunice in mod direct, sau prin intermediul discursurilor
parlamentare; el urmarea nu doar sd deschida dascalilor noi directii de dezvoltare profesionala,
diferite cai de implicare in viata comunitatilor in care lucrau, ci si sd-i motiveze, sd-i sustind
pentru a atinge, ceea ce numea, starea de bine sufleteasca.

In polemica purtatd cu Titu Maiorescu, lui Spiru Haret i se ficea de multe ori reprosul
conform caruia ar fi guvernat pe vremea cand guverna, dar si din opozitie, aceasta pentru ca 1i
folosea pe invatatori pentru a-si atinge scopurile politice, relatia lui de simpatie cu invatatorii
fiind una deja larg recunoscuta.

Spiru Haret se apara si sustine ca nu avea propriu-zis cum sa guverneze atunci cand nu mai
era la putere si ca, in fapt, nu a facut decat sa scrie, sa publice si sa vorbeasca. De pilda,
recunoaste ca a tinut o cuvantare la Congresul invatatorilor din 1905, dar unde nu a vorbit decat
in fata la aproximativ 1000 de participanti. E drept ca apoi discursul a fost tiparit si impar{it mai
multor invatatori, dar tot asa de adevarat este cd si cei aflati atunci la putere confiscasera
documentul de pe unde putusera.

Comunicarea prin practici corecte — Educatia pentru drepturile copilului

In ultimul timp, ca urmare a experientelor didactice acumulate in cadrul scolii de tip hibrid,
a orelor online, am avut ocazia de a surprinde unele dintre dificultitile de comunicare, rezultate
din suprapunerea mai multor registre de transmitere a informatiei (fizic si online), dar si din
reconfigurarea comunicarii atunci cand limbajul nonverbal nu se putea manifesta.

In acelasi timp, am identificat si nevoi de comunicare in stare latentd. Unele dintre acestea
constituie adevarate provocari in sfera comunicarii educationale. De exemplu, in perioada in
care orele se desfasurau exclusiv online, intr-o pauza, timp in care microfoanele sunt inchise si
fiecare elev face ce vrea profitdnd de ragazul de relaxare, am surprins o conversatie aprinsa
intre elevii unei clase de filologie. Ei discutau aprins, faceau alert schimb de opinii, se consultau
cu referire la o tema sau alta, puneau la cale intalniri dupd ce orele de curs se vor fi incheiat.
Pur si simplu traiau firesc colegialitatea din timpul pauzelor scolare. Ce m-a surprins este faptul
ca, de obicei, in timpul pauzelor intre orele online era o liniste desavarsita. De aici, am dedus
ca aria registrelor de comunicare, implicit a relatiilor interpersonale, este mult mai mare decat
se putea intelege doar din participarea la orele de curs.

Tn spiritul practicilor corecte, la nivelul catedrei disciplinelor socio-umane, am desfasurat
un proiect de educatie pentru drepturile copilului, intr-o maniera integrata stiintelor sociale. In
cadrul acestuia au participat elevi ai clasei a cincea, care studiaza despre drepturile copilului la
Educatie sociala si elevi ai clasei a unsprezecea, care au aplicat metode si tehnici de cercetare
specifice Sociologiei.
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Sub titlul Drepturile copilului — o provocare pentru elevii de clasa a Va. Proiect de
cercetare sociologica, eleva Tuchiu Teodora, de la clasa a XI-a F, a aplicat un chestionar
elevilor clasei a cincea. Rdspunzand la Intrebari si comentand rezultatele obtinute, elevii au avut
un bun context educational in care sa comunice despre necesitatea de a respecta drepturile
copilului.

Un alt punct in desfasurarea activitatii educative a fost postarea informatiei pe site-ul
liceului (https://cnshb.ro/activitate-colaborativa-educatia-pentru-drepturile-copilului), de unde
a fost preluata si discutatd si cu elevi ai altor clase.

Comunicarea educativa a presupus 1n aceastd situatie stabilirea unor relatii de cooperare
colegiala atat intre elevi, cat si intre profesori. Scopul urmarit nu a fost unul de tipul rezolvarii
unei situatii conflictuale, ori de negociere a intereselor divergente, ci pur si simplu de a aplica
anumite continuturi de invatare 1n situatii de viatd concrete.

Interesant este ca prin derularea unei activitati de tip proiect a fost posibild o comunicare
articulatd pentru a atinge un scop comun. Asa se face ca implicarea elevilor a fost mai buna
decat in activitatile curente, elementul de noutate fiind bine primit. Mai mult, interactiunea unor
elevi de varste diferite, de la clase aflate pe alt nivel de studii (gimnazial si liceal) a deschis un
tip de colaborare scolara inedita.

Comunicarea educationald — o tema de reflectie perena in scoala
Comunicarea educationald a cunoscut de-a lungul timpului multe transformari, unele rezultate
din evolutia generald sociald, altele din schimbarile din tehnologia informatiei, din pedagogie.
Astazi suntem preocupati cum sa realizam o comunicare eficienta, autentica, pe baze relationale
constructive, prin care sa aplicam cu succes diverse strategii ale pedagogiei constructiviste.

Ca dascali, stim din experientd, ca nu orice act de comunicare care are loc in scoald este
unul educativ. Pe parcursul activitatilor desfasurate in programul unei zile de munca, in unele
momente, punctual, au loc si fapte care determind mesaje neintentionate, nedorite. Acestea
coreleaza consecinte dintre cele mai diverse, unele nedorite. Tocmai de aceea, in mod explicit,
cateodata, sau implicit, de multe ori, ne gandim la ce comunicdm, in ce mod sa o facem, astfel
incét sa fim bine intelesi.

Comunicarea colaborativa in procesul de predare-invatare-evaluare, dar si dincolo de ora
didactica, in ipostaza de comunicare educationald, constituie o tema complexa la care putem
reflecta, indiferent de experienta la catedra pe care o avem.

Intr-o succinta analizi SWOT, putem identifica puncte tari, referitoare la schimbul de
experientd intre profesori, difuzarea unor practici corecte, disponibilitatea profesionald-
pedagogica spre dialog. De aici, oportunitdtile care se deschid pot fi diverse. De pilda,
colaborarea prin proiecte educationale, in cadrul cursurilor de formare, in comisii de evaluare,
organizate cu ocazia simuldrilor sau a examenelor nationale si in multe alte contexte scolare
specifice.

Unul dintre acestea este chiar Simpozionul anual Colocviile Haretiana.

Ca puncte slabe, putem surprinde lipsa de timp sau neconcordantele intre viziunile
pedagogice ale profesorilor, antrenarea in practici didactice de tip rutinier, demotivarea datorata
dificultatilor existentiale (inclusiv nivelul modest de salarizare in sistemul de invatamant) si
multe altele.
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Ca amenintari, dificultatile de comunicare produc consecinte referitoare la performanta
scolard a elevilor, la eficienta muncii in educatie. Pe termen lung, o comunicare nepotrivita
poate favoriza fenomene negative, cum sunt absenteismul scolar, poate chiar abandonul scolar.

Atunci cand apare o situatie cu potential conflictual, o neintelegere evidenta, avem
obisnuinta sd consideram ca aceasta reprezinta, in primul rand, o problema de comunicare.

Ne asteptdm ca avand o comunicare mai buna sa activam acel resort de relationare umana
pozitiva prin care se pot rezolva multe dintre problemele aparute in practicile curente din scoala,
cu atat mai mult In contextual restrictiilor impuse de criza sanitara.

Asa cum am mentionat, Marele Ministru, Spiru Haret, cum 7l numea Nicolae lorga, a avut
o colaborare sustinuta cu multi invatatori carora li se adresa nu doar prin masurile organizatoric
administrative, ci si direct, prin scrisori dedicate lor personal. lata ce scrie Tn una dintre acestea:

»,2Domnule invatator,

Te felicit pentru buna idee ce ai avut si pentru norocul, ca te-au inteles oamenii si te asculta.
[ti urez reusitd deplini. Scrisoarea d-tale o comunic la redactia ,Revistei generale a
invatamantului”, pentru ca ideea d-tale sa fie cunoscuta si propagata” (Operele lui Spiru Haret,
Vol. XI: Scrisori, p. 250).

Ideea era facutd cunoscuta, iar oamenii il ascultau si 1l Intelegeau pe domnul invatator.
Ministrul 1l felicitd pentru reusita lui. Probabil ca fiecare dintre noi 1si doreste sa poate realiza
o astfel de comunicare.
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